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Cinco mil milhoes de délares é quanto a IBM
vai investir no supercomputador Watson.

Jodo Paulo Dias

.- Randy Macdonald, vice-
= presidente da IBM, esteve em
'ortugal aa convite da AESE.

Criar um ambiente que atraia
alentos € a aposta da IBM

Responsavel dos recursos huma-
nos da IBM fala da estratégia mun-
dial da empresa gue tem mais de
400 mil trabalhadores

investimento nos paises

emergentes pode parecer

uma aposta de futuro, mas ha

quem ja pense mais além. O

facto é que estes paises tém

agora taxas de crescimento na
ordem dos dois digitos, mas a situacdo terd de es-
tabilizar a prazo. E quais sdo as implica¢Ges des-
ta evolucdo na procura dos recursos humanos?
Randy MacDonald, vice-presidente da corpora-
cdo “globalmente integrada” IBM e responsavel
pelos recursos humanos da empresa, explica ao
Diario Econémico que o segredo é “reinventar-
se”, qualquer que seja a nossa origem. O quadro
daIBM falava 8 margem de uma palestra sobre o
100 anos daempresa, na AESE.

As tendéncias internacionais dos recursos hu-
manos reconhecem que “tudo depende de onde a
pessoavem”, diz Randy MacDonald. Quando se
vem de um mercado “maduro”, aprendeu-se com
essa maturidade. Para quem venha de paises
emergentes, como os BRIC (Brasil, Russia, India
e China), ha uma necessidade de se “assegurar

que tem as competéncias certas” para lidar com
mercados mais estabilizados.

A IBM quer, no entanto, ter uma lideranca
mais atenta a diversidade. Hoje, os vice-presiden-
tes seniores da empresa sdo “brancos, homens” e
dos Estados Unidos da América, uma tendéncia
que Randy MacDonald espera ver invertida no fu-
turo. AIBM estd presente em 170 paises.

Uma das chaves para o sucesso da empresa e
um dos seus valores é a inovaco. Para ela acon-
tecer, Randy MacDonal precisa de pensar “qual
é o ambiente que atrai pessoas”. Os recursos hu-
manos na IBM tentam “ desafiar as pessoas, as-
segurar que elas tém uma oportunidade e que
estdo exposta a uma lideranca forte”, continua o
vice-presidente da empresa.

“Quando se tem cercade 426 mil colaborado-
res, as competéncias que exigimos sdo alarga-
das”, acrescenta Randy MacDonald. Embora
aposte sobretudo num “forte ‘background’
cientifico e na alta capacidade tecnoldgica”, a
IBM estd também a mudar quanto as areas de
onde recruta o seu pessoal mais especializado.
Enquanto hoje procura sobretudo engenheiros,
“hd uma necessidade crescente de matemati-
cos, a medida que utilizamos a analitica para le-
var a tecnologia ao préximo nivel”, assume
Randy MacDonald.

Um dos exemplos do que a empresa estd a fa-
zer para fazer avancar a tecnologia é o super-

RECURSOS HUMANOS
DA IBM EM PORTUGAL

Adaptacio

a mudanca

“Um profissional que queira inte-
grar alBM, para além das compe-
téncias técnicas deve teruma
enorme capacidade de adaptacao
amudanca, um elevado nivel de
proactividade, persisténcia e von-
tade ganhadora”, afirma o director
de Recursos Humanos da IBM Por-
tugal, Antonio Cerejeira. Em Portu-
gal ou noresto do mundo, alBM
afina pelo mesmo diapasao. “A ca-
pacidade de comunicacdo erela-
cionamento, bem como a aptidao
e gosto pelo trabalho em equipa
numa Companbhia global, assente
numa elevada “dose” de paixdo e
entusiasmo pelo seu trabalho, séo
factores determinantes num IB-
Mer” refere Antonio Cerejeira.

computador ‘Watson’. Fruto de um investimen-
to de 5 mil milhdes de ddlares, o “‘Watson’ fez o
equivalente dos nossos dias a ganhar uma parti-
dade xadrez a Kasparov: venceu dois concorren-
tes humanos, por sua vez vencedores em edicdes
anteriores, no jogo de televisdo americano “Jeo-
pardy”. Mas a utilizacdo de um super-computa-
dor que entende o que os humanos lhe dizem
(através de reconhecimento da voz) pode ser
mais Gtil em casos de cirugias complicadas ouno
diagnoéstico de doencas raras, exemplificou
Randy MacDonald.

“Nao vivemos para ontem”, refere ainda o
vice-presidente da IBM, sobre o 100° aniversa-
rio da empresa. “Os préximos 100 anos serfo de-
finidos, em primeiro lugar, pelo modo como
criamos inovagio”, sublinha.

No entanto, a IBM teve uma “experiéncia de
proximidade com a morte” nos anos 90, por nio
prestar atencio aos seus competidores, lembra
Randy MacDonald. Por isso, hoje aposta na
“transformacao, na capacidade dos lideres para
mudarem a corporacdo”. Os valores da empresa
jaforam “o consumidor, um ambiente em que as
pessoas se possam desenvolver e o respeito pelo
individuo”. Depois de uma mega-sondagem aos
colaboradores da empresa, em 2003, os valores
mudaram, paraa “importanciado cliente, ainova-
¢do e a confianca e responsabilidade pessoal - ja
nionuma perspectiva garantista”. m AndreaDuarte
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Desafiar os
guadros ¢ uma

as estratégias
de gestao de
recursos humano

da IBM

Randy Mcdonald, vice-
presidente da IBM revela
tendéncias mundiais .



