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"GERIR O TALENTO E SER

So conhecendo os talentos das “suas™ pessoas é que as empresas

('()ns(*guirﬁ() atingir o |)(>l(‘n<'ia| maximo num mercado altamente

rapido e competitivo, defende Maria de Fatima Carioca, professore

de Comportamento Humano na Organizacao e Etica e responsavel

pelo prémio AESE-Deloitte “Empresa Mais Familiarmente Responsavel”

Como definir e atrair os talentos
exigidos pela organizacao?

O crescimento das empresas e a sua
competitividade dependem forte-
mente das pessoas que delas fazem
parte. E, em concreto, do talento, ou
talentos, que as suas pessoas apli-
cam, desenvolvem, potenciam no dia
a dia. O talento ¢, em tltima andlise,
0 maior patriménio e a melhor ga-
rantia que as organizagoes tém para
enfrentar e ultrapassar situacoes tur-
bulentas como, por exemplo, mu-
dangas das condigoes do mercado. A
forma como as empresas semeiam,
cultivam e cuidam do seu talento é
determinante para o seu fortaleci-
mento mesmo em tempos de crise,
ou melhor, especialmente em tem-
pos de crise.

Por principio, as empresas devem
procurar talentos que sejam adequa-
dos a concretizagao da sua estraté-
gia. As qualidades e os comporta-
mentos dos colaboradores devem vi-
abilizar e acrescentar valor ao plano
estratégico que a empresa se empe-
nha em realizar. Se, em relacdo a de-
terminadas qualidades, normalmen-
te ligadas ao carater, este principio é
vilido, ja em relacao a outros talen-
tos mais operativos podera fazer sen-
tido, nalgum momento, equacionar
talentos complementares, mesmo
que disruptivos.

A atracao de talento é um tema
complexo, na medida em que envol-
ve as politicas corporativas relacio-
nadas com os processos de admissdo
e dispensa, passando pela remunera-
¢ao, formacgao, desenvolvimento e
progressao profissional, beneficios
sociais, flexibilidade e ambiente. Pa-
ra além disso, ¢ muito importante,
na atragao de talento, a imagem re-
putacional da organizagdo. Os valo-
res e a coeréncia entre as politicas e
as prdticas empresariais sao determi-
nantes para a gestao dos talentos.

Como desenvolver e fidelizar os ta-
lentos existentes numa organiza-
cao?

A tradi¢ao na gestao das suas pessoas
é um dos principais argumentos para
a fidelizagao dos talentos. Uma orga-
nizagao que acarinha e potencia o de-
senvolvimento dos seus colaborado-

com novas metodologias e outros pro-
fissionais de qualidade, que dialoga,
comunica e requer o seu empenho,
compromisso e participagao ativa na
defini¢ao e implementagao da estra-
tégia; que ndo cede a politicas ficeis
de despedimentos ou cortes indiscri-
minados, mas que equaciona, com
exigéncia, transparéncia e seriedade,
a definigao de objetivos, racionalizan-
do dos custos e os investimentos apro-
priados.

Gerir o talento de uma organizagio
é ser o artesdo da sua equipa, da sua
unidade e da sua organizagao. S6 co-
nhecendo os talentos das suas pessoas

Estimular o espitito de desenvolvimento de talento
com trabalho, empenho, confiando em si mesmo

e nos outros, apaixonadamente, é o desafio

dos responsaveis pela gestao de talento

nas empresas e nas organizacoes

res, que se preocupa com o seu equili-
brio nas varias dimensoes da vida hu-
mana, que abre os horizontes das
suas pessoas colocando-as em contato

~ 0s que ja demonstraram capacida-
des e os que niao sonham que as tém,
e das quais a empresa necessita, € que
as empresas conseguirao atingir o seu

Maria de Fatima
Carioca

potencial maximo num mercado alta-
mente rapido e competitivo.

Como coordenar os talentos para
conseguir os melhores resultados
operativos e estratégicos para as
empresas?

A gestao de talento implica paixao
pelo desenvolvimento das pessoas e
das suas competéncias, comegando
por dar sentido ao trabalho de cada
um. Cada pessoa na empresa tem um

certo conhecimento do papel que de-
sempenha e a missao que é chamada
a realizar. Esta concegao da lugar a a-
titudes que motivam o exercicio de
determinados talentos. Coordenar ta-
lentos implica o risco de responsabili-
zar, dar autonomia e delegar. Consis-
te em atuar nos saberes dos colabora-
dores através da formagio e do trei-
no, bem como na atitude empreende-
dora, por via do feedback e acompa-
nhamento préximo, gerando-se um
ciclo virtuoso e generoso de colocar o
talento ao servigo da organizagio e
das pessoas que a constituem.
n Portugal, existem competén-
cias, e sdo tantas quantas as ativida-
des que cada um pode realizar, isto é,
infinitas. E por isso que cada pessoa
¢ especial. Hd sempre algo que, pro-
vavelmente, ainda nao descobrimos
em que essa pessoa ¢ excecional, uni-
ca. Dai que o auto-conhecimento, a
autocritica e a abertura ao feedback
sejam tdo importantes para o desen-
volvimento dos profissionais.
Estimular o espirito de desenvolvi-
mento de talento, com trabalho, em-
penho, confiando em si mesmo e nos
outros, apaixonadamente, é o desafio
dos responsaveis pela gestao de talen-
to nas empresas e nas organizacoes.

Maria de Fatima Carioca é membro
da direcdo e professora da AESE na
area de Fator Humano na Organiza-
¢do. Licenciada em Engenharia
Eletrotécnica pelo Instituto Superior
Técnico em 1981, concluiu 0 mestra-
do em Engenharia de Sistemas e
Computadores em 1985 na mesma
universidade. E mestre em Matrimo-
nio y Familia pela Universidade de
Navarra e membro do Comité de
Etica Empresarial. Na AESE, é ainda
coordenadora do Prémio Empresa
Mais Familiarmente Responsavel,
em parceria com a Deloitte, e de
outros projetos na area da Gestao
das Pessoas, Conciliagdo Familia-Tra-
balho e Responsabilidade Social.

AESE DEBATE HOJE "GESTAO DO TALENTO"

Especialmente em épocas de crise,
como a atual, é necessario ter em
atencdo o talento: primeiro, porque
é a melhor garantia para se sair de
situagdes complicadas; segundo,
porque, ao sair da crise, serdo as
empresas que cultivaram o seu
talento as que estardo em melhores
condigdes para competir. Mas ndo
basta ter pessoas com talento. E pre-
ciso colocar esse talento ao servico
dos objetivos comuns. Como fazé-lo?
Estes sdo alguns dos temas em
debate hoje na AESE - Escola de
Direcgdo e Negdcios, no ambito do
semindrio "Gestdo do talento”.

Neste semindrio, sera abordado como
definir e atrair os talentos exigidos
pela organizacao, desenvolvé-los,
fideliza-los e coordena-los para con-
seguir os melhores resultados opera-
tivos e estratégicos. O seminario, que
utiliza 0 método do caso e conferén-
cias-coléquio, destina-se a dirigentes
com responsabilidade na Gestao das
Pessoas, quer sejam membros dos
conselhos de administracao, quer
diretores de Recursos Humanos,
sendo ministrado por José Ramén
Pin (professor do IESE), Fatima
Carioca (professora da AESE) e
Antonio Ortega Parra (escritor).
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