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=NCONTRAR SOLUCOES
—XEQUIVEIS E SUSTENTAVEIS
NA RESOLUCAO DAS QUESTOES

Ver e entender as instituicbes como um todo, composto por varias
oartes que operam de forma organica — dos recursos humanos Ao
marketing, passando pelas operacdes e a area financeira — e o desafio
oard os dirigentes de hoje

O Programa GOS tem como objetivos base:

> Promover a reflexdo sobre o eficiente aproveitomento dos recursos:

> Disponibilizar estratégias e ferramentas em materias de motivacdo e gestdo de equipas;

> Criar no participante a salutar ambicdo de regjustar a estrategia organizacional aos objetivos da instituicdo.

O dominio de ferramentas de gestdo € ainda uma caréncia significativa neste setor, pelo gue o Programa

de Gestdo das Organizacoes SOCidis surge para dar resposta a esta necessidade, bem como potenciar as
caopacidades de decisdo e gestdo dos dirigentes de entidades do Setor de Economia Social.

A freguéncia do GOS proporciona uma paragem semanal para, ao longo de quatro meses, exercitar, em grupos
de trabalho multidisciplinares, as competéncias de didlogo e de respeito interpares, otimizar e racionalizar recursos
e partilhar experiéncias e networking, numa ampla reflexdo nas diversas dreas da gestdo.



A sustentabilidade das instituicoes deste setor € um tema de agenda em todo © mundo, reconhecendo-se d
sua importdncia tanto ao nivel da assisténcia e servicos gue prestam como pelo seu impacto na economia
dos paises e global. O GOS foi desenhado para dirigentes de entidades do setor de Economia Social ou

colaboradores em exercicio de funcoes de lideranca que pretendem melhorar a sua capacidade de gestdo,
NAO apenas Ao nivel dos recursos, mas tambéem do desempenho de colaboradores e voluntarios.
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DARA SER SUSTENTAVEL
— PRECISO SER BEM GERIDO

Ser dirigente de Organizacoes Socidis reveste-se de uma necessidade de adequacdo
de tecnicas de lideranca e gestdo, em prol do bom desempenho das organizacdoes,
O qual inclui, evidentemente, a adequada producdo de servicos e a satisfacdo de

colaboradores e publico-alvo. E um dirigente faz-sel

Politica de Empresa

e Organizagao

> Missdo, valores e objetivos;
> Sustentabilidade;

> Estrutura de Direcdo;

> Sistemas de Direcdo;

> Configuracdo Institucional.

Fator Humano,

Lideranca e Etica

> Motivacdo e OrganizacAo;

> Funcionamento, conflitos
e trabalho de equipa:;

> Lideranca, Valores, Confianca
e |dentificacdo;

> Etica.

Contabilidade e Finangas
> Nogdes de Contabilidade;
> Direcdo Financeira.

Marketing
e Economia Social

> Pensar as estratégias comerciais;

> Marketing dos Servicos:
velhos e novos problemas;
> Comunicagdo e Imagem.

Operagoes e Servigos

> Montagem e gestdo
do Servico;

> Qualidade;

> [novacao.

Fundraising

> Assegurar a sustentabilidade
financeira;

> Tecnicas de fidelizacdo
de doadores.

Gestdo de Voluntdrios

> O voluntdrio na instituicdo;

> Estruturacdo de um programa
de voluntariado.




Renato Santos
A.O.A.S. da Sociedade
de S. Vicente de Paulo

Isabel Vieira da Cruz
Associa¢cdo Cuerama

Nuno Silva
Santudrio de Fatima

Isabel Abreu
Centro Social Paroquial
Padre Ricardo Gameiro

Participar no GOS foi o
partilha entre diversos
Cargos e instituicoes que
NOSs permitiu antecipar
oroblemas, agilizar
processos e partilhar

uma rede de networking
fantastica, enquanto eramos
acompanhados pelos
professores. Se querem a
VOSSa instituicdo no seculo
XXl a AESE ¢ a vossa casal

GOS, uma aula para a vidao.
Na sala de aula da AESE
tomei conhecimento de
uma serie de ferramentas
de gestdo essenciqis para

O SUCesso de uma empresa.
'‘Os numeros falam” Partilha
dos mesmos valores, a
mesma alegria de viver, uma
aprendizagem inesperadag,
O testemunho de vidas
dedicadas a economia
social, uma interajuda
inexplicavel pelas causas de
cada um.

Uma oportunidade talvez
Unica para parar, escutar

e perscrutar, individual e
coletivamente, com rigor e
orofundidade, as guestdes
pertinentes de gestdo no 3°
setor, gue acabam por ser
transversais em multiplos
aspetos de toda a vida.

Participar no GOS foi uma
experiéncia enriguecedora

e dindmica, numa constante
partilha de conhecimentos e
boas praticas. Foi um lugar
de encontros profissionais,
desafiondo-nos a refletir

em conjunto sobre temas
pertinentes da Nossa
oratica diaria.
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METODO DO CASO
A ARTE DE GERIR A INCERTEZA

O GOS e uma formacdo ativa, assente no Metodo do Caso, gue Ihe permite explorar
guestdes criticas das empresas, num didlogo aberto com colegas e professores.

O Meétodo do Caso € um processo Vivo e interativo de aprendizagem, de descoberta e
oartilha, que permite a cada participante desenvolver as suas competéncias, favorecendo
O pensamento critico e a decisdo prudente. Criocdo e utilizado na Harvard Business Schoal,
o Metodo do Caso desenrola-se em trés momentos:

1. Estudo individual 2. Trabalho de grupo 3. Sessdo geral

Leitura e estudo de cada caso, de A rigueza deste passo reside no Com uma visdo mais ampla e ja

mMmodo a analisar os factos, alternativas facto de cada um dos participantes fruto do exame efetuado nas duas

e decisdes gue nele se desenrolam. apresentar abordagens e solugdes fases anteriores, o professor dirige
com base na sua formacdo e e coordena o debate, sintetiza os
experiéncia profissional. aspetos principais do caso, relaciona
As varias abordagens sdo tambem com as teorias mais significativas, e
uma excelente oportunidade para redlca os valores e opgdes relevantes,
examinar os diferentes critérios de atendendo as varias alternativas e aos

direcdo. pOSssiveis criterios de decisdo.



Oscar Assuncdo
Abraco

Ana Rita Carvalho
Casa Sacerdotal do
Patriarcado de Lisboa
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José Rosmaninho
Entrajuda

O GOS da a possibilidade
de partilhar e discutir
diversas problemadticas que
sGo comuns as instituicoes
socidis e aborda situacdes
do dia-a-dia com uma visGo
diferente e pratica. O GOS
deu-me uma visGo mais
alargada da gestdo de IPSS
e forneceu ferramentas para
aprofundar alguns temas
COM 0OS guais estava menos
a vontade.

O GOS representou uma
semente de grande valor
Oara autoconhecimento

e construcdo da minha
identidade profissional.

FOi um ano especialmente
dificil e a AESE foi exemplo
de perseveranca e
adaptacdo, aquilo que nos
e ensinado a aplicar em
contexto de trabalho nas
organizacoes sociais.

O GOS, para alem dos
conhecimentos tecnicos
gue permite adquirir, ajuda
a construir uma rede

de entregjuda que Nos
traonsforma pessoalmente e
Qs instituicdes em que Nos
iINnserimaos.




O Programa desenvolve-se ao longo de 16
semanas, com sessoes a segundao-feira de tarde,
em Lisboa e a terca-feira de tarde, no Porto.

Destinatadrios
Dirigentes de Instituicdes de Economia Social
e Solidaria, ou colaboradores gue exercam

JCer

21° GOS LISBOA 2021

cargos de lideranca.

NUmero de sessoes

50
FEV MAR ABR MAI JUN
0% 01 12% 03* 07 S ———
08 19 10 14% 1/2 dia por semana
157 26 17 e 1 vez por més dia completo
22 D4
29 31 Local
Em Lisboad, as sessdes
redlizam-se na sede da AESE.
22° GOS PORTO 2021 No Porto, as sessdes
redlizam-se no Mira Clube.
MAR ABR MAI JUN
02* 06 04* 01* Preco
09 13% 11 08 € 600 +IVA
16 20 18 15 Programa supsidiado
D3 > s S pela Fundacdo Millennium bcp.

* Dia completo.

Em caso de interrupcdo forcada do Programa, a AESE estd
preparada para o cumprir, com as necessarias adaptacdes.

A AESE Business School detem o selo Covid Safe da APCER -
Associacdo Portuguesa de Certificacdo, desenvolvido na sequéncia
da pandemia COVID-19, com o objetivo de restabelecer a confian¢a
e segurancga de colaboradores, clientes e parceiros No regresso ao

trabalho e na abertura da economia.

Inclui documentacdo e catering.
Condicdoes especiais de pagamento
serQo analisadas caso a caso.

Informacgoes e inscricoes
Lisboa: Filomena Goncalves
filomenagoncalves@aese.pt
Tel. (+351) 217 221 530
Porto: Casimiro Arsénio
casimiro.arsenio@aese.pt
TIm. (+351) 939 939 607/




AESE UMA ESCOLA DE L

Enraizada na realidade empresarial,
a AESE Business School forma,
desde 1980, geracdes de executivos
nuMa perspetiva de Direcdo e
Lideranca, aliando um olhar proprio,
Critico, rigoroso e holistico sobre 0s
temas e desafios atuais no mundo
dos negocios e na sociedade,
Invista numa cultura de
aprendizagem, com valores fortes,
eticos e humanistas, assente na
comunidade dos Alumni, professores,
colaboradores, empresas, escolas e
instituicbes com gue se relacionam.
Cresca connosco, vivendo uma
presenca abrangente no mundo
potenciada pela diversidade da
Comunidade AESE, com a rigueza
de conteudos das nossas atividades
e UMma estreita proximidade com
escolas internacionais, em particular
com o IESE Business School.

A estreita colaboracdo entre d

AESE e 0 IESE Business School e as
mMais de 20 escolas internacionais

da rede traduz-se no intercambio

de professores, na elaboracdo de
CASOS e programas conjuntos de
investigacdo, bem como no dmbito
dos programas de formacdo de
Executivos. HG mais de 60 anos que O
IESE, a escola de pos-graduacdo em
gestdo de empresas da Universidade
de Navarra, estd na vanguarda da
formacdo executiva, desenvolvendo
e inspirando lideres empresariais que
se esforcam por causar um impacto
orofundo, positivo e duradouro

NAS PEeSsSsSOds, NAs empresas e na
sociedade gue servem.

ASIA

CEIBS, China

IMA, India

Meiji University, Japan
UAS&P, Filipinas

AMERICA

SM. Ross, EUA
IESE, EUA
IPADE, México
UNIS, Guatemala
INALDE, Colombia
IDE, Equador
PAD, Peru

ESE, Chile

ISE, Brasil

IEEM, Uruguai
IAE, Argentina

EUROPA

AESE, Portugal

Bravo Murillo, Candrias
Donau-Universitét Krems, Austria
IAE, France

IESE Barcelona/Madrid/Munique
Il San Telmo, Espanha

KBS, Polonia

U. Navarra, Espanha

Ry AESE

ail |[ESE

Business School
University of Navarra

AFRICA

IDD, Cabo Verde

IHE, Costa do Marfim
LBS, Nigéria

NTU, Egito

SBS, Quénia
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#oesepschool
#readytolearn

WWw.aese.nt/gos

Em caso de interrupcdo forcada dos
Programas, a AESE estd preparada para o
cumprir, com as necessarias adaptagdes.

AESE - Lisboa

Edificio AESE, Calcada de Paima
de Baixon® 12, 1600-1// Lisboa
TIF. (+351) 21/ 221 530
gese@aese.pt

EMPRESAS PATROCINADORAS DA AESE:

> baia i
accenture AMGEN &ﬂr‘apgfompg

AESE - Porto

Rua do Pinheiro Manso

N 662,1.12,4100-411 Porto
TIf. (+351) 226 108 025
ageseporto@aese.pt
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