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Preparamos lideres

+9.000

Alumni em programas de Participantes em Short Programas customizados para  Escolas associadas do IESE Casosonlinee
longa duracao Programs e de diferentes diferentes organizagoes Business School, #1 FT presenciais, com o
setores Método de Harvard

+40.000
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AESE - UMA REFERENCIA E
NA AREA DA SAUDE BUSNESS

*PADIS desde 2004 — mais de 1200 alumni

*HBE — Health Business Enhancement

*Forum PADIS online — sessoes para
antigos alunos PADIS e HBE

*Programas de Formacao a Medida
*Sociedades Médicas e Cientificas

*Grupos de Meédicos, Farmacéuticos e
Enfermeiros selecionados

*Dirigentes e colaboradores de empresas
farmacéuticas




ENCONTROCRI'S
PRESENTEE FUTURO
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)INTRO CRI'S

A criacao dos CRI'S

12 diploma que cria os CRI’'S
Dec- Lei N2 18/2017, de 10 de fevereiro (atualmente revogado)

Port2 n? 330/2017, de 31 de outubro

= Define o modelo do regulamento interno dos servicos ou unidades funcionais das Unidades de Saude do
Servico Nacional de Saude (SNS), com a natureza de entidades publicas empresariais, dotadas de

personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial que se organizem em Centros de
Responsabilidade Integrados (CRI).

(Atualmente revogada mas com os incentivos de desempenho ainda em vigor para os CRI'S que ainda ndo tenham regime
remuneratorio proprio)

> Estavam, assim, assim criadas as condicdes minimas para a implementacao dos CRI'S no SNS.

Foram criados até 2023 cerca de 40 CRI'S
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CONTRO CRI'S

Novo Quadro legal

O atual Estatuto do SNS, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, na sua redacao atual,
estabelece no seu artigo 90.2 que:

“os 6rgaos de administracao dos estabelecimentos de Saude, E. P. E., devem promover as condicoes para a evolucao da organizacao interna
para CRI, enquanto niveis de gestao intermeédia que visam potenciar os resultados da prestacao de cuidados de saude, melhorando a
acessibilidade dos utentes e a qualidade dos servicos prestados, aumentando a produtividade dos recursos aplicados, contribuindo para
uma maior eficacia e eficiéncia.”

Decreto-Lei n.2 118/2023, de 20 de dezembro
Aprova o regime juridico dos CRI'S em hospitais do SNS
= Organizacao e funcionamento

= Regime remuneratério e de incentivos

Decreto-Lei n.2 103/2023, de 7 de novembro
= Aprova o regime juridico de dedicacao plena no SNS, aplicavel aos CRI’'S



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/52-2022-187049881
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CONTRO CRI'S

Os CRI'S

Os CRI sao estruturas organicas de gestao intermédia, dependentes dos Conselhos de Administracao das
entidades do SNS, que visam potenciar os resultados da prestacao de cuidados de saude, melhorando a
acessibilidade dos utentes e a qualidade dos servicos prestados, aumentando a produtividade, a eficacia e
a eficiéncia dos recursos aplicados e contribuindo para elevar o nivel dos utentes e dos profissionais do

SNS.

= Sao constituidos por equipas multiprofissionais, organizadas de forma flexivel em funcao da realidade concreta
de cada entidade do SNS e das necessidades de saude que visam satisfazer, privilegiando-se a organizacao em
servico ou unidade funcional.

= O CRI dispdoe de autonomia organizativa e técnica, integrando-se numa logica de trabalho em rede com outros
servicos da entidade do SNS onde se integram.
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CONTRO CRI'S

Missao dos CRI'S

O CRI tem por missao a prestacao de cuidados de saude dentro do perfil assistencial definido no seu
plano de acao, garantindo:

= a centralidade no utente;

= g acessibilidade:

= a tempestividade;

= a3 continuidade;

= a qualidade;

= 3 seguranca;

= g eficiéncia e

= g efetiva da prestacao de cuidados de saude,

tendo como objetivo a melhoria dos resultados e dos ganhos em saude.
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NCONTRO CRI'S

Plano de Acao dos CRI'S

- Plano de Acao do CRI —integra-se no PDO (Plano de Desenvolvimento Organizacional) da entidade
responsavel do SNS.

E aprovado:

= Por Deliberacao do Conselho de Administracao (CA) da Entidade;

= Por um periodo de trés anos, renovavel por iguais periodos;
= Pode ser objeto de revisao anual por acordo entre o CA da Entidade e o Conselho de Gestao do CRI;

= Pode ser modificado por acordo entre as partes com fundamento na ocorréncia de situacoes
conjunturais imprevistas.
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NCONTRO CRI'S

Contrato-programa anual dos CRI'S

E negociado pelo seu Conselho de Gestdo no ambito do processo de contratualizacio interna com o

Conselho de Administracao da entidade do SNS, que a subscreve com o Diretor do CRI.

A atividade do CRI deve:

= Rentabilizar a utilizacao eficiente dos recursos humanos, técnicos e materiais;
= Contribuir para o aumento da produtividade da entidade do SNS;

= Contribuir para o cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos.

A relacao entre a producao base a producao adicional deve:

= Ser negociada e estabelecida no contrato-programa anual do CRlI do modo a maximizar a capacidade
instalada e o pleno aproveitamento dos custos fixos;

= Assegurar o compromisso assistencial assumido.
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CONTRO CRI'S

Competéncias dos CRI'S

Investigacao e Ensino

O CRI possui competéncias nas areas do ensino, formacao e investigacao que
lhe permitam:

Ministrar formacao pré e pos-graduada;

Realizar investigacao cientifica, de modo a maximizar o potencial inovador
das ciéncias e das tecnologias da Saude;

Fomentar a investigacao cientifica;

Maximizar os resultados clinicos e gestionarios.
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Constituicao, organizacao e funcionamento dos CRI'S

Sao constituidos por: equipas de profissionais de saude, que voluntariamente se proponham aderir ao modelo,

detentores do perfil adequado em funcao do plano de acao, designadamente:

- Médicos
- Enfermeiros - Técnicos superiores
- Administradores hospitalares - Técnicos superiores de saude

- Técnicos superiores das areas de diagndstico

e terapéutica, assistentes técnicos e técnicos
= A composi¢ao da equipa integra o Plano de agao; quxiliares de satde

" (O pessoal deve, preferencialmente, exercer a sua atividade na Entidade do SNS
" Pode ser afeto pessoal que nao exerca atividade profissional na entidade do SNS

" S3o0 garantidos os direitos decorrentes dos regimes das respetivas carreiras com as especificidades dos
regimes dos CRI’S.
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NCONTRO CRI'S

Constituicao, organizacao e funcionamento dos CRI’S

A organizacao e funcionamento dos CRI’S constam do:

= Regulamento interno

Aprovado pelo Conselho de Administracao da Entidade,

»>No ato de constituicao do CRI e da nomeacao da equipa multiprofissional
Modelo a aprovar pelo membro do Governo responsavel pela area da saude.

NOTA: Existe modelo anteriormente aprovado pela Port2 n2 330/2017, de 31 de outubro, alterada
pela Port2 n? 71/2018, de 3 de marco, entretanto revogada.
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Competéncias dos Conselhos de Administracao das Entidades do SNS
(relativamente aos CRI’S)

= Constituicao dos CRI'S

= Aprovacao dos Regulamentos Internos dos CRI’S ( Modelo previsto na Portaria n.2 330/2017, de 31 de outubro, alterada pela Portaria n.2
71/2018, de 8 de marco.)

= Estabelecimento de principios orientadores ao seu funcionamento
= Nomeacao dos profissionais que constituem a equipa multidisciplinar

= Afetacao, por deliberacao fundamentada, de pessoal que nao exerca a sua atividade profissional na entidade
do SNS

= Afetacao dos recursos necessarios ao cumprimento do Plano de Acao e do contrato-programa
= Partilhar recursos que devem ser comuns aos diversos servicos, unidades e equipas da entidade

= Aprovar outros instrumentos que assegurem a articulacao das atividades dos CRI'S com os demais servicos,
unidades e equipas que integrem a entidade

= Monitorizar, avaliar e acompanhar regularmente a atividade dos CRI’S.


https://dre.pt/application/file/a/114133787
https://dre.pt/application/file/a/114835005
https://dre.pt/application/file/a/114835005
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CONTRO CRI'S

Recursos Financeiros dos CRI’S

Os CRI'S sao financiados no ambito do orcamento das entidades do SNS onde se encontram inseridos.

Podem ser afetos aos CRI'S:

= Fundo de maneio , de montante a contratualizar:

= Receitas provenientes de outras fontes de financiamento a definir pela entidade, destinadas a

projetos especificos contratualizados ou de acordo com o estabelecido no plano de acao e no
contrato-programa.
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CONTRO CRI'S

Estrutura organica

= Diretor - um médico de reconhecido mérito, que possua formacao e competéncias demonstradas
em gestao e exerca toda a sua atividade profissional na entidade do SNS.

= Conselho de Gestao:
o Diretor que preside,

o um administrador hospitalar ou outro profissional com experiéncia comprovada de gestao em
saude;

o outro profissional que deve ser enfermeiro no caso dos servicos medicos e cirurgicos;

o um técnico superior das areas de diagnostico e terapéutica, no caso dos servicos complementares
de diagnostico e terapéutica.

= Conselho Geral — todos os profissionais da equipa multidisciplinar
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NCONTRO CRI'S

Regime de prestacao do trabalho dos elementos da equipa multidisciplinar

Consta de documento escrito proposto pelo Conselho de Gestao do CRI e aprovado pelo CA da Entidade do SNS,
para toda a equipa e devidamente publicitado, tendo em conta:

= O Plano de acao
= O periodo de funcionamento
= As modalidades de regime de trabalho previstas na lei

O CA pode contratar profissionais e alocar ao CRI, em regime de contrato de trabalho a termo resolutivo, sempre
qgue se justifique.

O CA pode, também, contratar em regime de tempo parcial até ao limite maximo de metade da carga horaria
total dos elementos da equipa.
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NCONTRO CRI'S

Regime remuneratorio dos profissionais da equipa multidisciplinar

Vencimento base correspondente a respetiva carreira e posicao remuneratoria dos profissionais +

Compensacoes pelo desempenho + Suplementos remuneratorios (se previstos na lei)

Sao considerados suplementos:

= Associado ao exercicio das funcoes de Diretor do CRI (910,00 €)
= Associado ao exercicio da atividade de orientador de formacao do internato médico (520,00 €)

= Associados a integracao de cuidados decorrentes do exercicio de funcoes especificas a assegurar por
profissionais de saude (quando previstos em Port? que define o modo de apuramento do IDE)

= Associado a prestacao de trabalho complementar dos trabalhos médicos no ambito da participacao nos
Conselhos de Gestao do CRI’S.
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CONTRO CRI'S

Regime remuneratorio dos profissionais da equipa multidisciplinar

Vencimento base correspondente a respetiva carreira e posicao remuneratoria dos profissionais +

Compensacoes pelo desempenho + Suplementos remuneratorios (se previstos na lei)

As compensacoes de desempenho

Dependem do IDE no qual se ponderam — ganhos obtidos e valor criado - medidos de acordo com métricas
relacionadas com:

= Desempenho assistencial
= Acesso,

= Qualidade,

= Eficiéncia e

= [ntegracao de cuidados.
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NCONTRO CRI'S

Regime remuneratorio dos profissionais da equipa multidisciplinar

Vencimento base correspondente a respetiva carreira e posicao remuneratoria dos profissionais +

Compensacoes pelo desempenho + Suplementos remuneratorios (se previstos na lei)

O modo de apuramento do IDE, designadamente:

= Indicadores a considerar
= Intervalos de valor esperado e variacao aceitavel

Sao definidos por Portaria do Governo por:
= Area ou
« Areas de intervencdo assistencial
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NCONTRO CRI'S

Regime remuneratorio dos profissionais da equipa multidisciplinar

Limites a atribuicao de suplementos e compensacoes de desempenho

O conjunto de pagamentos respeitantes ao suplemento previsto em Portaria especifica e associado a
integracao de cuidados decorrentes do exercicio de funcdes especificas (ex: servicos de urgéncia,

saude mental, gastrenterologia)

+

A compensacao de desempenho relativa aos ganhos obtidos e ao valor criado

Nao pode exceder por més e em relacao a cada profissional , 40% da remuneracao base mais

elevada prevista na respetiva carreira.
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NCONTRO CRI'S

Especificidades do regime remuneratorio dos Diretores dos CRI'S

O regime de trabalho e consequente regime remuneratorio base dos Diretores é:
= A dedicacao plena,
sendo-lhes aplicaveis o regime de incompatibilidades e impedimentos.

- O Diretor do CRI nao pode acumular funcdoes com qualquer cargo de coordenacao ou de direcao em
entidade do SNS, exceto :

»>se o CRI| for constituido por um unico servico clinico — o diretor do CRI acumula com a direcao do
servico, devendo optar por um dos suplementos inerentes a um destes cargos.
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CONTRO CRI'S

Incentivos Institucionais

= Acesso a informacao técnica
= Participacao em conferéncias
= Simposios

= Coloquios

= Cursos de formacao e seminarios sobre materias das diferentes atividades da carteira de servicos da unidade
funcional, desde que inseridos no plano de formacao dos profissionais;

= Apoio a investigacao;

= Atualizacao, manutencao e aquisicao de equipamentos para o funcionamento da unidade uncioanl;
= Melhoria das amenidades de exercicio de funcdes da equipa multiprofissional

= Acolhimento dos utentes

= Desenvolvimento de processos de melhoria da qualidade e de acreditacao.

Nos termos a definir por portaria sendo o valor maximo dos incentivos institucionais estabelecido, anualmente, no

respetivo orcamento.
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NCONTRO CRI'S

Monitorizacao, avaliacao e acompanhamento
Realizada pela entidade do SNS

Com base em: Incindindo, também, nas areas de:
- Producdo base a adicional » Disponibilidade
. Verificacdo do cumprimento dos requisitos »Acessibilidade
estabelecidos no: - Produtividade
- regulamento interno; - Efetividade
- plano de acao; - Eficiéncia
- contrato-programa. - Satisfacao

Tendo por referéncia, quando existam, padroes de
qualidade definidos pela Direcao Executiva do SNS nos
relatorios anuais com os padroes de produtividade
esperada.
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Nova geracao de CRI'S

= Aproveita a experiéncia adquirida com os mais de 40 CRI que ja existiam e renova o modelo, com o
objetivo de potenciar os ganhos em saude e a fixacao de profissionais no servico publico de saude.

= Aumenta o acesso ao SNS, a qualidade dos cuidados proporcionados e permite atrair e fixar mais
profissionais de saude.

= Criacao de projetos-piloto
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NCONTRO CRI'S

Nova geracao de CRI'S

Foram criadas areas prioritarias para a criacao de novos CRI’S:

- Equipas dedicadas ao servico de urgéncia
- Saude mental

- Medicina interna

- Pediatria

- Dermatovenerologia

- Gastroenterologia

- Hospitalizacao domiciliaria
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Nova geracao de CRI'S - Fase dos projetos piloto

Publicadas 3 Portarias por areas de intervencao assistencial dos CRI'S
= Criam os projetos-piloto e regulamentam-nos
= Regulam o indice de desempenho da equipa (IDE)

= Determinam o montante do suplemento remuneratorio relativo a integracao de cuidados (nalguns
casos)

= Regulam os termos de atribuicao dos incentivos institucionais

= Constituem as equipas multidisciplinares

= Definem a matriz de indicadores

= Regulam o indice de desempenho das equipas - IDE (regras de calculo e apuramento dos resultados)
= Regulam a atribuicao das compensacoes de desempenho
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RO CRI'S

Nova geracao de CRI'S - Fase dos projetos piloto
Publicadas 3 Portarias por areas de intervencao assistencial dos CRI'S

= Regulam a atribuicao de incentivos institucionais

o definicao dos incentivos institucionais

o regras de calculo e valor dos incentivos institucionais

o apuramento dos resultados dos incentivos institucionais

= Definem o processo de contratualizacao
= Estabelecem o processo de monitorizacao e acompanhamento
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RO CRI'S

Nova geracao de CRI'S - Fase dos projetos piloto
Publicadas 3 Portarias por areas de intervencao assistencial dos CRI'S

= S3o criadas Comissoes de Acompanhamento

o Um representante da DE-SNS

o Um representante da ACSS

o Um representante da SPMS

O weevvenns apoio técnico (representantes especificos)

- Decorrido este processo, as areas governativas das financas e da saude promovem a elaboracao de um
relatorio de monitorizacao e avaliacao dos projetos-piloto, com o objetivo de:

o avaliar os ganhos e os impactos alcancados;
o ponderar medidas que contribuam para aperfeicoamento do modelo, em especial, potenciadoras de maior acesso, eficiéncia e qualidade.
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Nova geracao dos CRI'S — areas prioritarias ja identificadas

. Port2 n? 28/2024, de 30 de janeiro - Regula o indice de desempenho da equipa (IDE) e a atribuicao
de incentivos institucionais aos CRI’'S com equipas dedicadas ao servico de urgéncia (CRI-SU).

. Port2 n? 73/2024, de 29 de fevereiro — Regula o indice de desempenho da equipa e a atribuicao de
incentivos institucionais aos centros de responsabilidade de saude mental.

- Port2 n? 103/2024, de 14 de marco - Regula o indice de desempenho da equipa e a atribuicao dos
incentivos institucionais aos CRI'S de gastrenterologia.
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RO CRI'S

Nova geracao dos CRI'S — Servico de Urgéncia

Sao criados projetos — piloto (10 meses) a desenvolver nas seguintes entidades:

- Unidade Local de Saude de Coimbra, E. P. E.

- Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.

- Unidade Local de Saude de Santo Antonio, E. P. E.
- Unidade Local de Saude de Sao Joao, E. P. E.

- Unidade Local de Saude de Sao José, E. P. E.
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RO CRI'S

Nova geracao dos CRI'S — Servico de Urgéencia

Principais objetivos:

= Permitir adequar o modelo criado, numa perspetiva técnico-cientifica, tendo em vista melhorar o
desempenho e a capacidade de resposta dos servicos de urgéncia e emergéncia.

= A criacao de equipas dedicadas em exclusivo ao SU permitirem libertar "especialidades como
pediatria, medicina interna, cirurgia e anestesiologia, de estarem totalmente concentradas nas
urgéncias porque, com isso, as listas de espera continuam a aumentar e a capacidade de dar
resposta as doencas cronicas também diminui”.

= Pode exigir-se maior especializacao e capacidade de atracao de especialistas
= Passam a existir novas regras e incentivos dos CRI-SU.
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)INTRO CRI'S

Nova geracao dos CRI'S — Servico de Urgéencia

A matriz de indicadores engloba as dimensoes de:

>acesso, qualidade, eficiéncia e integracao de cuidados, como:

o a percentagem de doentes atendidos dentro do tempo previsto na triagem até a primeira observacao pelo
medico;

o a taxa de readmissoes;

o a resolutividade da equipa;

o a capacidade de orientar os doentes para cuidados em ambulatério;

o 0s utilizadores frequentes ou

o 0S internamentos evitaveis.
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Nova geracao dos CRI'S — Saude Mental

15 projetos piloto em Saude Mental (10 meses) com equipas dedicadas em:

de Saude de Amadora/Sintra, E.P.E.
de Saude do Arco Ribeirinho, E.P.E.
de Saude do Baixo Alentejo, E.P.E.
de Saude de Braga, E.P.E.

de Saude de Castelo Branco, E.P.E.
de Saude de Coimbra, E.P.E.

de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E.

de Saude de Loures-Odivelas, E.P.E.
de Saude de Matosinhos, E.P.E.

de Saude de Amadora/Sintra, E.P.E.
de Saude do Médio Tejo, E.P.E.

de Saude do Oeste, E.P.E.

de Saude da Regiao de Aveiro, E.P.E.

de Saude de Santo Antonio, E.P.E.
de Saude do Tamega e Sousa, E.P.E.

MeRek ) NOVARTIS
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ITRO CRI'S

Nova geracao dos CRI'S — Saude Mental

A criacao dos CRI para a saude mental permitira uma melhoria da capacidade de resposta e gestao dos

pedidos de consulta e acompanhamento aos hospitais ja nos primeiros meses dos projetos-piloto,
reforcando-se os sistemas locais de saude mental para adultos.

- O que muda
- Reforco das consultas nos hospitais

- Consultas de psiquiatria e psicologia descentralizadas nos cuidados de saude primarios
- Melhoria dos tempos de resposta

- Incentivos remuneratorios para os profissionais que integrem as equipas, em funcao do
desempenho.

Portal da Saude
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Nova geracao dos CRI'S — Gastrenterologia

Propoe-se o desenvolvimento de projetos-piloto em seis entidades do SNS:

- Unidade Local de Saude de Coimbra, E.P.E.

- Unidade de Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.

« Unidade Local de Saude de Santo Antonio, E.P.E

- Unidade Local de Sao Joao, E.P.E.

- Unidade Local de Saude de Sao Jose, E.P.E.

- |Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra, E.P.E.
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Nova geracao dos CRI'S — Gastrenterologia

Principais objetivos
= “reforcar a prevencao, diagnostico e tratamento de doencas do tubo digestivo, figado, vias biliares,

pancreas e intestino, reforcando a resposta do SNS nesta area e melhorando o acesso da populacao
aos servicos de saude” (tutela)

= as equipas multiprofissionais vao ter mais tempo para se dedicarem a exames e consultas

= passam a receber, para além do salario base, mediante 14 indicadores de desempenho, com
diferentes ponderacoes, como:

o a percentagem de exames de endoscopia gastrenterologica realizados dentro dos tempos maximos de resposta garantidos;
o percentagem de reinternamento no prazo de 30 dias, gastos com medicamentos por doente padrao;

o tempo meédio entre primeira observacao médica na urgéncia e realizacao de técnica por gastrenterologista;

o taxa de utilizadores frequentes em servico de urgéncia, entre outros.
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Principais vantagens dos CRI'S

MeRek ) NOVARTIS

Ainda em fase de desenvolvimento e com projetos-piloto a arrancar, os CRI’'S, com um modelo
organizacional ainda nao estabilizado, apresentam ja vantagens evidentes:

Simplificacao da tomada de decisao com reducao de intervenientes ;
Aumento da autonomia;

Melhoria da acessibilidade;

Estabilizacao do corpo clinico;

Reorganizacao das atividades de saude nas equipas;

Maior diferenciacao, permitindo funcionar segundo os padroes internacionais.
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RO CRI'S

Vantagens dos CRI'S

Segundo David Xavier (APAH)

1) Melhoram a coordenacao de cuidados, designadamente porque agregam na mesma unidade funcional todos
0S recursos necessarios ao acompanhamento de cada condicao/tipo de doente;

2) Melhoram a qualidade dos cuidados, através da padronizacao de praticas clinicas/adocao de protocolos
clinicos baseados na evidéncia e na definicao de percursos assistenciais claros e partilhados por toda a equipa;

3) Favorecem o acesso e a conveniéncia dos cuidados, porquanto reunem no mesmo espaco €, em muitos casos,
no mesmo momento todos os cuidados de que o doente necessita;

4) Incrementam a eficiéncia operacional, tanto através da eliminacao de atos redundantes e/ou duplicados como
através da reducao de custos administrativos/de organizacao da atividade.
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Principais constrangimentos/riscos

- Dificuldade de operacionalizacao dos CRI'S

- Toda a gestao de recursos dos CRIs — Rh, financeiros, logisticos ..- entra na “maquina” normal de
funcionamento do Hospital e fica sujeita aos constrangimentos inerentes (procedimentos longos, tempos de
espera, gestao conjunta de recursos...)

- Dificil articulacao dos CRI'S com os Servicos de Apoio Geral do Hospital

- Proliferacao de CRI'S numa entidade hospitalar pode introduzir concorréncia dificil de gerir

- Num CRI podem confluir varios servicos o que obriga a partilhar recursos designadamente RH

- Fragmentacao significativa da estrutura dos servicos e da organizacao hospitalar

- Mobilidade dos recursos humanos com perturbacdes adicionais na sua gestao pela forte concorréncia.....
- Risco de desnatacao interna
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NCONTRO CRI'S

Sugestoes de melhoria

Da analise legislativa e da perspetiva da sua aplicacao podemos avancar algumas sugestoes de melhoria
gue podem ou nao implicar a sua alteracao, ao nivel de:

> Operacionalizacao do funcionamento dos CRI’S
>Criacao de novos CRI’S/Evolucao do modelo atual

> Articulacao nas Entidades da Saude entre CRI'S e Unidades que mantém os modelos de organizagao
tradicionais (servicos, departamentos)



Patrocinadores:

BRO202% 1ooiooooncse T AESE  CCRIA  pomsonsiemeon oo U NOVARTIS

NCONTRO CRI'S

Sugestoes de melhoria: operacionalizagao e funcionamento dos CRI’S

- Desenvolver um trabalho de simplificacao sistematica na organizacao e funcionamento dos CRI'S

- Garantir a aprovacao atempada do plano de atividades e orcamento dos hospitais, possibilitando o
exercicio gestionario com a devida responsabilidade e autonomia potenciado pelos CRI'S

- Avaliar o impacto do novo sistema de remuneracoes (suplementos, compensacoes por desempenho, ...)
e introduzir as melhorias necessarias

- Alterar, melhorando, a forma de contabilizacao de incentivos, eventualmente em relacao a toda a
producao.

- Rever, atualizar alguns GDH.
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NCONTRO CRI'S

Sugestoes de melhoria: criagao de novos CRI'S/evolucao do modelo
atual

- Evitar o efeito de “maquina de producao”/Incentivos apenas focados na producao adicional
- |dentificar indicadores para além dos tradicionais

- Desenvolver Indicadores de valor especificos e mensuraveis para cada CRI a regulamentar

- Desenvolver uma nova lista de KPIs transversais a todos os CRI'S a regulamentar

- Criar task-forces, nas areas clinicas definidas como estratégicas para a implementacao de CRI'S e uma
unidade global de apoio aproveitando o know — how das unidades instaladas , para formar as equipas dos
novos CRI’S

- Desenvolver competéncias, designadamente nas tecnologias digitais ajustadas a cada uma das realidades,
pelo que sao necessarias politicas nesta direcao.

- Utilizar benchmarking nacional dos CRI'S como uma importante via de identificacao e disseminacao
de boas-praticas entre os CRI homologos.
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CONTRO CRI'S

Sugests de melhoria: criacdo de novos CRI'S/evolucio do modelo
atual

- Assegurar o acesso a Informac¢ao e Comunicagao transversal Plano-de Comunicacao

Assegurar Formacgao continua e capacitacao dos profissionais de saude

Desenvolver um instrumento de Autoavaliacao dos critérios de elegibilidade para a constituicao dos CRI’S

Monitorizar e avaliar o desempenho dos CRI’S (ferramentas tecnologicas)

Desenvolver um Modelo de Governance com base nos seguintes principios:

- Participacao multidisciplinar
- Transparéncia
- Avaliacao continua e melhoria

- Comunicacao efetiva

- Flexibilidade
(proposta da Ccria)
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CONTRO CRI'S

Sugestoes de melhoria: articulagdo nas Entidades da Saude entre CRI’S e outros
servicos

Coexistindo varios modelos organizativos nos servicos de Saude (ULSs), sugere-se a producao de uma orientacao estratégica, a nivel
nacional, pelo Ministério da Saude, para o desenvolvimento dos CRI’S, a médio prazo, no sentido de :

Construir uma visao global e integrada de todos os recursos da saude, consolidando um modelo de gestao

verdadeiramente transformador e integrador da prestacao de cuidados.

Com suporte em:

o Analise comparativa das varias modalidades de gestao existentes no terreno
o Analise do resultado da avaliacao dos projetos-piloto

o Contributos dos varios atores em saude

E também:

- Regular a sua constituicao dos CRI’S garantindo o equilibrio/equidade dentro das entidades de saude

- Melhorar/equilibrar o sistema de remuneracoes

- Melhorar a gestao e operacionalizacao dos CRI’S, designadamente a gestao e operacionalizacao do orcamento
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Sugestoes de melhoria: articulagdo nas Entidades da Saude entre CRI'S e
outros servigcos

- Otimizar os sistemas de informacao administrativa e clinica nivel central com implementacao
transversal, de forma a permitir uma melhor gestao do acesso em termos nacionais e melhor
monitorizacao

- Promover compras centralizadas ou agrupadas de consumiveis (a nivel regional ou nacional) ou de
outros materiais e equipamentos.

- Introduzir instrumentos de gestao transversais que permitam um efetivo apuramento de custos e
proveitos.
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Em conclusao

Necessidade de investimento nos CRI’S

- Operacionalizacao dos CRI’'S

- Visao estratégica integrada global a nivel nacional

o Avaliacao das informacoes disponibilizadas a varios niveis (monitorizacoes, avaliacoes de resultados...)
o Construcao de um modelo gestionario ou melhoria do existentes

o Avaliacao da necessidade de introducao de alteracoes legislativas

Criacao de uma estrutura temporaria a nivel nacionalsediada junto do Ministério da Saude, com representacao
das Entidades do SNS, dos CRI’'S, do proprio ministério e de outras entidades

Unidade de Missao ???
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O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO

AGENDA

» OBJETIVOS INICIAIS
» OS CRIS NA FRENTE DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO SNS
» AS SOLUCOES TECNOLOGICAS

* OSDADOS QUE TRANSFORMAM
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NCONTRO CRI'S

DESCENTRALIZAO E AUTONOMIA
EFICIENCIA E RACIONALIZACAO DE RECURSOS

FOCO NOS RESULTADOS

MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE

+ + + + +

MELHORIA NA GESTAO FINANCEIRA

+

INTEGRACAO E COORDENACAO DOS CUIDADOS

’//

ALIADAS A UMA TRANSFORMAGAO DIGITAL ORGANICA E SUSTENTAVEL
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+ APRENDIZAGEM E PARTILHA: identificar em
colaboracao quais as melhores praticas clinicas.

+ DADOS DISPONIVEIS: criar repositérios de dados
estruturados e meaningful, centrados no utente

A FRENTE DA + INVESTIGACAO E INOVACAO: promover o desenvolvimento e
FORMAGAO implementacéo de novas politicas, técnicas e tecnologias em saude.

DIGITAL

+ CONSISTENCIA E CONSENSO: acelerar a definicio e
implementacao de standard sets.

+ VALOR PARA O UTENTE: transformar o setor pela adocao de
uma cultura baseada em ganhos em saude sustentaveis.
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CRIs: “Laboratorios digitais” modulares e escalaveis

= Mais escalavel

® @ * Mais adaptado as realidades
1
&

OBSERVATORIO 1 locais
= Menos riscos, maior flexibilidade
° . NATIONALLC . .
CRI1 @ CRI3 OBSERVATORIO 2 SPACE » Maior envolvimento dos

profissionais de saude

OBSERVATORIO 3

BENCHMARKING NACIONAL

3
&

" Transformacao digital sustentada
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TRO CRI’S

Monitorizacao em tempo real dos
Indicadores de desempenho da equipa
(IDE) e dos Incentivos Institucionals
Bl CRI

Monitorizacao em tempo real dos
resultados clinicos, reportados pelos
doentes, custos e percursos
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Monitorizacao em tempo real dos indicadores de desempenho da
eqguipa (IDE) e dos incentivos institucionais

SOLUCO
TECNOLOGI

CRI-SU [ CRI-SM Ultima atualizacdo: 05-04-2024
DESEMPENHO
IDE IDG

Satisf. Utentes

87,12% 88,35% 91,42% 85,67%
88.11% 62.59%

Acesso Qualidade Eficiéncia Integragdo Cuidados A
o® Satisf. Profissionais

ATIVIDADE CUSTOS

@ Admissdes @Homdlogo

271412 © 91,80 ® 62,59% O 19.585.991,47€ 7.857.918,55¢€
=80 o 24118 A TR Admissdes Espera (min.) Dentro Tempo CMVMC FSE
20000 - s 5 2 - : = <
- o R o X o \-."""" ..\\_):.,\' S‘\.'O ; d:\'\.- o - ..;-."\\" ..\\:\u
¢ e & T T ¢ o = 746 ® 31,48% @ 4,46% ® 253.028.567,72€ 253.028.567,72€
Admissdes/dia Verdes/Azuis/Brancos Util. Frequentes Pessoal Pessoal Ajustados
Emergents 0,57% N&o Urgents 1%
Muito urgents 15.24%
Pouco Urgente 26,93%
314% © 11,89% O 1,19% ®
Abandono Altas Internamento Readmissdo 72h 280.472.4717,74¢

Operacionais

Urgente 52.23% ‘ @
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TRO CRI’S

Monitorizacao em tempo real dos resultados clinicos, reportados
pelos doentes, custos e percursos - VBHC

0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
BRAGA

0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SAO JOAO

‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
COIMBRA

0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LEZIRIA

0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SAO JOSE

es Health 2
es Portugal

Agenda HfPT

Health Value
Portugal 4Health
Data Lake

@ Clinical Trials

Powerhouse

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA

RESPOSTA INTEGRA.A AOS DESAFIOS DO SETOR PAR//(IMPU LSIONAR ATRANSFORMACAO ESTRUTURAL DA ECONOMIA

” PORTUGUESA



https://www.youtube.com/watch?v=N-H1YQw356c&ab_channel=HealthClusterPortugal%28HCP%29
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Medicao de desempenho baseada em

resultados clinicos e PROMs

» Monitorizacao dos ganhos em saude atraves de

registo clinico estruturado e PROMs M E DI R

= Comparacao dos percursos clinicoscom o

protocolo e analise dos outliers M O N ITO RIZAR

= Analise de indicadores em tempo real (IDE e

Incentivos institucionais) M ELHORAR

Investigacao no mundo real Repositorios de dados por Condicao Clinica I N OVAR
» Geracgao de evidéncia, inovacgao e * Estudos de RWD

programas de formacéao = Novos modelos de pagamento orientados ao valor
= |A para identificacdo de padrdes e " Introducao de novas tecnologias em saude

desenho de novas abordagens clinicas = Selecao de utente para ensaios clinicos
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ESCALABILIDADE E
FLEXIBILIDADE

NOME
RUTE ALBERTO JESUS TAVARES

Condicao clinica - Tratamento Cirdrgico da Obesidade v

" Informacao organizada em
torno do utente em formato

de jornada clinica.

INT UTCO 2021-12-19 ~ o o o
» Padroes internacionais de
Especialidade Cirurgia Geral I _,f:,,_
REGISTO CLIiNICO = — interoperabilidade que
ESTRUTURADO S ||| ||| I permitem realizar envio,

Especialidade Anestesiclogia

Meliora VBHC Utente Jomadaclinica Configuragdo

rececao, integracao e

Q NOM ID. CIMENTO
4 173878 ELSA FERNANDA HENRIQUES GONCALVES SILVA Fi 56 anos 1967-06-03
A N A L I I I CA AVA N GA D A Condicdo clinica - Obesidade . PercursoClinico Protocolo Evolugao Clinica Custe Valor em
~
: recuperacao dos dados dos
= CROMs PROMs & PREMs
INDICADOR Real Objetivo INDICADOR Real Objetivo
= 5 ero de Complicagoes Graves 1 0 Satisfag&o com o hospital (NPS) [Min: 0; Max: 10| 9 10
0 C D N A n ES tes I D I Gg I n % Excesso de Peso Perdido (EWL) 54% 50 % stado da satide (EQSDS5L) [Min: 0; Max: 100| 72 60 ° y 4
~
Quatdado do Vida (8GL) [vin: 0% M 100% s0% 75% S I S t e m a S d e S a l l d e H I 7
[ ]
Especialidade Anestesiclogia
~
C O LAB O RAGAO PROCESSOS CcusTOS
Consultas de Nutri¢do e Psicologia 8 consultas 6 consultas Dias em Cuidados Intensivos e Intermédios 1dias O dias
agdo média entre CDT e Cirurgia ime: mcotr . 50MCDT 50 MC +
Dura¢io média entre 1° ConsutaecoTr  ~ 6meses G meses m| Sala gl minu L
sto do percurso (custos diretes) . 2900€ = 2675€ -
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The Development of a National Standard Set for RESULTS
Bariatric SUTEIETY FDIIUWEd hY a Dlgl'tﬂl Sulution tD A final standard set was defined, consisting of a common timeline with 9 data collection points and 59 variables, including case-mix
Scale it at a National Level in Pﬂl'tl.lgal variables and clinical reported outcomes({CROs). During the process, a list of technical requirements was also highlighted (e.g. automation).
Sousa &, Dossin &', Fanseca ik &', Campc JE%, Costa EJLY, Vasconcelss PMY, Manse £5, Manages LY, Etges AP, Polancryk GA7,
oy ol ey ey i A ] R
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INTRODUCTION
Empowered by the mobilizing agendas of the Recovery and Resilience Plan (European The fard set will be impl 1 in the VBHC
. Union funds), Prologica is championing a Digital Value-based Healthcare Solution, FINAL STANDARD SEY jigitel platform in 2024
e eve o p m e n O a a I O n a a n a r e o r co-created with five Portuguese hospital cemters. The consistent growth in Obesity —
incidence and the multidisciplinary nature of the Surgical Treatment of Obesity made T A T g e B B ! R ——
® ® ® ® P it the ideal pilot project for the development and implementation of the solution. T ] e P o — | W0 lntmiis
histary (3} A comartiditimizl | " m— T
Bariatric Surgery Followed by a Digital Solution to  «xen —: =8 —
To co-create a data collection standard set that could be applicable at a national level Perscieglen _4 Trestmert [ =
® ® ® for the journey of the Surgical Treatment of Obesity. The dataset should avoid werk — — — _— —
ca e It at a N at I o n a Leve I n P o | l u a overload and significant changes in current clinical practice and should be suitable as Lol - compicatians 2 ! - .
a guideline for data collection and tracking in a VBHC digital solution. 'g‘;‘l'lﬁ::‘:? s a8 ey pesopersive . = = =
- - complications (7] e Digitalizati ﬂﬂﬂm” and siruct 1 forms for
METHODS oeramingsy |+ [0 [ e £R0S eollection
Sousa S', Dossin Al, Fonseca-Silva A', Campos JCZ? Costa EJL3, Vasconcelos PM*4 Manso F°, Managas L5, Etges AP’, Polanczyk CA’, e - g — s e |
GE‘U bE"E A'l STEP 1 - Project kickoff meetings 1o engage R — L — = T - '- _:_ '
hospital leadership (hospital board of directors, BeriCiEnChES [4) ! |ME Numbar of Sffarent variablas in sach domain )
. . . . . . . . . . N d head, key opinion leaders). e
"Prologica, SA, Sdo Jodo da Madeira, Portugal, 2Centro Hospitalar Universitario de Coimbra, Coimbra, Portugal, 3Centro Hospitalar Universitario de Séo S:'::”;"f'lmmg?;:i':'j';";“h clr::licalteams
Joao, Porto, Portugal, “Hospital Distrital de Santarém, Santarém, Portugal, *Hospital de Braga, Braga, Portugal, ®Centro Hospitalar Universitario de 10 outhine the stondendized potict joutficys.
Lisboa Central, Lisboa, Portugal, "PEV Healthcare Consulting, Porto Alegre, Brazil CONCLUSIONS

This project highlights the importance of co-creation processes in developing Clinical evelution dashboard

standardized sets of measures for specific clinical conditions, especially when

NEXT STEPS

During the process of elaborating the standard set and framework, it became By consolidating the results into a scalable digital

UNIDADE LOCAL DE SAUDE UNIDADE LD{]AL DE SAUDE UNIDADE LOCAL DE SAUDE UNIDADE LOCAL DE SAUDE UNIDADE LDCAL DE SAUDE IPLY STEP 3 - Data review 10 identify similarities among
Pf'Dloglca o COIMBRA S 0 JD 0 LEZIH]A BHAGA S 0 JOS PO AN Y s hospitals and design the commeon clinical journey.

CETGES aiming to be recognized as a national benchmark for comparison purposes.

Ernpowering People STEP 4 — Literature review of bariatric and metabolic

surgery international guidelines to identify relevant

evident that despite the inherent differences in institutional practices and  solution, this project has the potential 1o set a standard
clinician-reported variables (IFS0 and ASMBS).

routines, a common path and goal persists. The differences identified provide  for managing bariatric surgery pathways worldwide,

STEF S - Final workshop jolning ol the teafie: 10 achicye opportunities for learning and improvement, fostering an ecosystem for  enabling reliable  comparisons  between  different

a consensus and validate the final standards 1o be used exploration and progress. institutions on a benchmarking platform.

by Portuguese providers and payers.
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Juntos, temos a oportunidade ®
de redefinir o futuro dos
cuidados de saude em Portugal,
utilizando os CRIs como
catalisadores para uma
revolucao digital que coloca a
informacao ao servico da saude

OBSERVATORIO 3

BENCHMARKING NACIONAL

e do bem-estar de todos



Patrocinadores:

AESE

C o A Johnson&Johnson ’
RUSINESS SCHOOL innovative Medicine IRRCTK () NOVARTIS

lllg
Al
ol !



ENCONTROCRI'S
PRESENTZE FUTMRONS

APRESENTACAO
DO PROGRAMA
AESE-CCRIA

% BASH\E5§HE CCRIA novative Medicine MARREK () NOVARTIS









. R

. R . y | h . .
. g - | - '
L‘ ,"‘ M - : v.
. \ .0. : -v y . .. . .
pu - .

.';

Os objetivos especificos do projeto sao:

Desenvolver competéncias
de lideranca

Formar lideres capazes de
gerir equipas
multidisciplinares,
promovendo a integracao, o
alinhamento e a motivacao
dos profissionais para
maximizar 0S recursos e
resultados.

Aprimorar a gestao
financeira

Capacitar os profissionais
para a gestao eficiente dos
recursos financeiros, atraves
da compreensao de
principios de contabilidade e
financas, orcamentacao e
controlo de custos
especificos, com foco na
sustentabilidade e na
otimizacao dos recursos.

Implementar e gerir
projetos

Equipar os profissionais com
ferramentas e técnicas de
gestao de projetos, para que
possam planear, executar e
avallar iniciativas dentro do
modelo de gestao,
garantindo que os objetivos
estratégicos sejam
alcancados com eficiéncia.

Promover a convergéencia
de conhecimentos

Facilitar a troca de
experiéncias e boas praticas
entre os participantes,
promovendo uma rede de
colaboracao entre
diferentes centros, para que
possam aprender uns com
0s outros e Implementar
estratégias de sucesso.

CCRIA



Desenvolva as suas
competéncias em:

Lideranca
Inspire e direcione a sua equipa

para alcancar metas estratégicas.

Gestao financeira
Otimize os recursos e melhore a
sustentabilidade do seu CRI.

Comunicacao eficaz
Potencie a clareza e a assertividade
no seu ambiente de trabalho.

Gestao de projetos

Execute Iniciativas de forma eficiente,
dentro dos prazos e orcamentos
definidos.

Porquée participar?

Networking
Conecte-se com outros lideres e
gestores do setor da saude.

Contetidos Praticos
Aprenda com exemplos reais e
estudos de caso aplicados.

CCRIA



Formato presencial (AESE Lisboa)

Calendario

Dias completos, das 9h as 19h.
20 e 27 de janeiro, 10 e 17 de fevereiro

Preco
€ 1.800: Geral

€ 1.440: Early bird até um més antes,
Membros Agrupamento Alumni e Empresas

Patrocinadoras.
CCRIA
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