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Adrian Caldart
Presidente do Comité
do AESE Executive MBA

Durante os ultimos dois anos, embarcaram numa
viagem notdvel. Uma viagem que incluiu estudo
individual paciente, trabalho de equipa, discussé@o
de casos, projetos e viagens internacionais. Ao longo
deste periodo, também forjaram novas amizades
que, acreditamos, durardo para toda a vida.

Agora, um novo desdafio estd & vossa frente, em
tempos que sdo, simultaneamente, excitantes e
complexos. Tempos gue vos obrigam a olhar para o
futuro, com os olhos bem abertos e coragem, mas
também com serena esperanga e prudéncia.

Na AESE, estamos confiantes de que o
conhecimento e a experiéncia que conseguiram
através do Executive MBA vos ajudardo a liderar
organizagdes nestes tempos. Exploraram uma
grande variedade de casos, conceitos, ideias

e ferramentas de gestdo que, sem duvida, vos
serdo Uteis. Mas, mais importante, acreditamos

na vossa vontade e capacidade de abordar as
tarefas profissionais atuais e futuras com sentido
de responsabilidade e com a convicgdo de que
estdo numa posicdo Unica para ajudar as vossas
organizagdes a contribuir para a constru¢cdo de uma
sociedade mais humana. O fundador e primeiro
diretor executivo do IESE, Antonio Valero, afirmou,
nos primeiros tempos da escola, que a sua missdo
era "agjudar os estudantes a desenvolver o desejo

e a capacidade de compreender os outros seres
humanos”. O amor pelas pessoas com quem se
tem o privilégio de trabalhar, inspirado por uma
vocagdo para as ajudar a desenvolverem-se como
profissionais prudentes e éticos, é o que fard de noés
verdadeiros grandes gestores.

Como recém-licenciados e membros da comunidade
AESE Alumni, juntam-se a uma rede de mais

de 9.500 profissionais. Encorajamo-los ndo sé

a continuar o vosso desenvolvimento pessoal e
profissional, através das iniciativas da AESE, mas
também a tornarem-se participantes ativos na
construcdo do futuro da nossa comunidade.
Parabéns pelo vosso feito notdvel e desejamos-
-VOSs sucesso continuo nos vossos futuros
empreendimentos.

Agostinho Abrunhosa Inés Magrico

Diretor do 22° AESE
Executive MBA

Subdiretora do 22° AESE
Executive MBA

Parabéns a todos por alcangarem este marco incrivel!
A vossa dedicacdo, resiliéncia e trabalho arduo
trouxeram-vos a este momento, e eu ndo poderia
estar mais orgulhoso de cada um de vos.
Lembram-se dos intensos exames de Finangas?
Testaram os vossos limites, ao mesmo tempo que vos
tornaram mais fortes e capazes de resolver problemas
complexos. E guem poderia esquecer as noitadas e

as maratonas para o projeto de El ou da elaboragdo
do caso de ASN? Foram momentos em que a vossa
criatividade e a determinacdo brilharam.

Ndo podemos esquecer as inimeras estratégias

de Marketing e Vendas planeadas. Os casos de
Operagdes que fizeram pensar, equilibrando eficiéncia
e eficdciaq, e, claro, os planos estratégicos criados,
mostrando capacidade de andlise e de visdo do futuro.
Estou certo que o Executive MBA vos permitiu
adquirir conhecimentos e competéncias inestimdveis,
e também proporcionou a criagdo de lagos e
memorias que durardo a vida toda. Durante estes
dois anos, enfrentaram inUmeros desafios de frente e
agora estdo prontos para liderar e inovar, num mundo
que precisa do vosso brilho e compaixdo.

Sei que cada um vai continuar a lutar pela exceléncia
e manter-se curioso. Nunca subestimem o poder

dos vossos sonhos. Acredito que o0 vosso impacto

no mundo profissional serd profundo e irei ver coisas
incriveis nas vossas vidas.

Obrigado por fazerem parte da nossa familia MBA!
Sigam em frente com confianga e deixem a vossa
marca no mundo.
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_ Ana
Aguas

PERFIL

Tenho mais de 25 anos de experiéncia
na drea da banca, tendo exercido
funcdes de gestdo em diversas areas:
Operacodes, Organizagdo, Servico a
Cliente, Qualidade e Experiéncia de
Cliente. Motiva-me a gestdo, a relagdo
e o desenvolvimento de pessoas,

o redesenho e implementagdo de
processos e estruturas eficientes, com
gualidade e focadas numa experiéncia
de cliente positiva e diferenciadora,
contribuindo para o desenvolvimento
de uma empresa socialmente
responsavel. No meu percurso, destaco
a constituicdo e gestdo de novas
equipas, estruturas e processos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretora Adjunta do Centro

de Operagdes, CGD

(jun 2020 — presente)

Responsdavel pelas Unidades de

Clientes e Contas, Informagdes

Bancdarias, Comunicacdes a Clientes,

Penhoras e Insolvéncias e Avaliagoes

Imobiliarias e Suporte ao Negocio de

empresas.

> Defini¢cdo de linhas de atuacdo
das unidades, da sua evolugdo
estrategica (centralizagdo de
atividades, externalizagdo da
prestacdo, otimizacdo de sistemas,
métricas de desempenho), gestdo
do respetivo orgamento, equipas
internas e externas.
Projetos mais relevantes: otimizagdo
(desmaterializacdo, digitalizagdo
e robotizagdo) dos processos de
criacdo e manutengdo de dados de
Clientes, externaliza¢cdo da atividade
de prestacdo de Informagdes
Bancarias, otimizacdo do processo
de comunicagdo a Clientes (redugdo
do canal postal).

Diretora Adjunta na Direcdo

de Organizagdo e Qualidade, CGD

(jun 2016 — jun 2020)

Responsdvel da Area de Experiéncia de

Cliente.

> Gestdo de reclamagodes de Clientes,
fixac&io/monitorizagdo de niveis
de servico, acompanhamento de
satisfacdo de Clientes e de melhorias
Nno servigo prestado.
Projetos mais relevantes: digitalizacéo
e robotizagdo do tratamento
de reclamagodes, aplicacdo da
metodologia SCRUM para gestdo de
stocks de reclamacdes, lancamento
de inquéritos de satisfacdo a Clientes
em processos criticos, Process Mining.

Sub-diretora e Coordenadora do

Gabinete de Apoio ao Cliente, CGD

(set 2008 — Jun 2016)

> Fungdes de planeamento e de
gestdo de melhoria continua
(identificac@io de areas de melhoria
No servigo prestado e promog¢do
daimplementagdo de agdes de
melhoria).
Projetos e resultados mais relevantes:
Certificagdo do processo de gestdo
de reclamacdes ao abrigo da ISO
9001 pela APCER; integrag¢do do
sistema de reclamagdes com a
SIBS e com o Banco de Portugal;
reestruturacdo e desenvolvimento
da equipa de reclamacoes; reducdo
drastica do numero de reclomacoes.

Técnica na Dire¢do de

Consultoria e Organizag¢do, CGD

(out 1998 — nov 2007)

> Funcdes de planeamento: plano de
atividades, orcamento e gestdo de
recursos da Direcdo.

> Fung¢des de consultoria: participagdo
em projetos de reestruturacdo,
implementacdo de sistemas e
de criagdo de novas funcoes e
processos.

> Projetos mais relevantes:
implementacdo de sistema de
gestdo de ativos financeiros, fus@o
de sucursais financeiras exteriores
Caixa e ex-BNU, incorporagdo
da funcdo de gestdo de risco
operacional (Basileia lI).

INDUSTRIA
> Banca

COMPETENCIAS CORE

> Planeamento

> Organizagdo

> Gestdo de pessoas e equipas

> Qualidade, Eficiéncia e Melhoria
continua de processos (norma
ISOQ001, metodologias Lean)

> Orientagdo para os resultados

> Perseveranca

AREAS DE EXPERTISE

> Operagdes — dominio dos processos
de prevencdo e branqueamento
de capitais, penhoras, insolvéncias
e avaliagdes imobilidrias, em
particular do seu enquadramento
legal e regulamentar e da sua
operacionalizagdo
Servi¢o a Cliente — gest&o de
incidéncias e reclamagdes de Clientes
Qualidade e Experiéncia de Cliente
—norma ISO 9001, diagnodsticos de
qualidade e satisfagdo, processos de
melhoria continua
Compliance — dominio transversal da
regulamentagdo bancdria, decorrente
das funcdes exercidas na unidade de
gestdo de reclamacdes

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |scte, Curso Avangado de Gestdo,
2016

> Iscte, Pos-Graduagdo em Gestdo
de Instituicdes Financeiras, 2003

> Instituto Superior Técnico, Pos-
-Graduagdo em Sistemas de
Informacdo, 2000

> |SEG, Licenciatura em Matemadtica
Aplicada a Economia e Gestdo, 1997

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés

Diretora Adjunta, @ ana.godinho.aguas@gmail.com
Caixa Geral de Depositos www linkedin.com/in/ana-aguas
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5 Ana
Rebelo

Head of Procurement

PERFIL

Profissional com solida experiéncia

em Compras, com mais de 10 anos de
atuagdo, predominantemente, no setor
de Bens de Consumo em empresas
como a Danone e a L'Oréal.

Na L'Oréal, assumi diferentes
responsabilidades ao nivel ibérico,
desde Sourcing Manager da categoria
de marketing & digital até Diretor
Interino de Compras para Espanha e
Portugal, supervisionando 12 pessoas
e com um gasto total de 256 milhdes
de euros.

Com vis@o estratégica em compras,
SOU UMma negociadora experiente e
resiliente, orientada para resultados,

e motivada por projetos de gestdo

da mudanca, sempre focada no
desenvolvimento da empresa gue
represento. Ao longo da minha carreirq,
mantive um foco em sustentabilidade e
inovacdo como forma de agregar valor
Qo Negocio.

Possuo Licenciatura em Contabilidade
e Administracdo com especializacdo
em Auditoria, além de ter uma
especializacdo em Negociagdo,
frequentei o Programa de Global
Sourcing, da Nova SBE, como forma
de fortalecer a minha expertise numa
drea cada vez mais relevante e critica
para a atividade e rentabilidade das
organizacdes.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of Indirect Procurement

Portugal, L'Oréal Espanha & Portugal

(junho 2019 - dezembro 2022)

> Gestdo de 34 M€ nas categorias:
Marketing & Digital, Retail &
Promotion, Despesas Gerais,
Industrial & Properties e Media em
Portugal;

> Gestdo de 4 pessoas baseadas em
Espanha e Portugal;

> Reporte ao CEO da L'Oréal Portugall
e 0o CPO na L'Oréal Espanhc;

> Reorganizagdo do departamento
de compras em Portugal, com o
objetivo de aumentar o added value
do mesmo no negocio da L'Oreéal
Portugal.

@ amonteirorebelo@gmail.com

www.linkedin.com/in/anacrebelo

Iberia Sourcing Manager Marketing

& Digital | Iberia Interim Purchasing

Director, L'Oréal Espanha & Portugal

(margo 2017 - setembro 2017)

> Gestdo de gastos no valor de 256 M€
nas categorias: Marketing & Digital,
Retail & Promogdes, Despesas Gerais,
Industrial & Properties;

> Gestdo de uma equipa de 12
pessoas baseadas em Espanha e
Portugal;

> Alcancado o programa de savings de
38%em 2017 e 4,1% em 2018, com
impacto no P&L;

> Reporte ao CFO da L'Oréal Espanha
e ao CPO da Europa Ocidental.

Iberia Sourcing Manager Marketing

& Digital Services, L'Oréal Espanha &

Portugal (junho 2015 - maio 2019)

> Gestdo de gastos no valor de 23 M€
na categoria de Marketing & Digital,
com scope em Espanha e Portugal;

> Gestdo de uma equipa de 3 pessoas
baseadas em Espanha e Portugal;

> Desenho e implementacdo da
estratégia das compras ibéricas para
a categoria de Marketing & Digital,
garantindo conformidade com as
necessidades do negocio;

> Implementag¢do do programa de
savings de 5% na categoria de
Marketing & Digital, com impacto no
P&L.

Indirect Spend Manager, Danone

(Junho 2013 — Junho 2015)

> Gestdo de gastos no valor de
20M€ nas categorias: Marketing &
Digital, Despesas Gerais, Industrial &
Properties em Portugal;

> Gestdo de uma equipa de 3 pessoas;

> Contribuicdo para a otimizagdo do
P&L (5%) do Grupo Danone a nivel
nacional.

Marketing & Sales Buyer, Danone

(Abril 2012 — Maio 2013)

> Gestdo de gastos no valor de bM€
na categoria de Marketing Services
& Digital;

> Contribuicdo para a eficiéncia da
categoria de Marketing: savings de
5%, com impacto no P&L;

> Conhecimento detalhado das
necessidades, expetativas,
prioridades e objetivos do negdcio
nesta categoria de forma a definir um
roadmap.

INDUSTRIA
> FMCG
> Packaging
> Retail

COMPETENCIAS CORE

> Stakeholders Management

> Negociagdo

> Definicdo da estratégia de Compras

> Risk Management and Compliance

> Lideran¢a de equipas e
desenvolvimento de pessoas

AREAS DE EXPERTISE
> Procurement

> P&L Contribution

> Sustentabilidade

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Nova SBE, Programa em
Procurement & Global Sourcing, 2021

> Catolica Lisbon SBE, Especializacdo
em Negociagdo, 2012

> Overgest/ISCTE, Especializactio em
Fiscalidade Portuguesa, 2006

> |ISCAL, Licenciatura em Contabilidade
e Administracdo com Especializagdo
em Auditoria, 2003

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Espanhol

> Inglés
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Antonio
Ribeiro
Amado

Diretor Municipal, Cdmara Municipal de Cascais;
Professor, Universidade de Lisboa

PERFIL

Sou um profissional experiente, com
expertise em Politicas Publicas e
Planeamento Estratégico, aliada
auma vertente pedagdgica como
Professor na Universidade de Lisboa.
A minha experiéncia em lideranca é
robusta, destacada pela dire¢do bem-
-sucedida de processos complexos.
Com uma perspetiva global, fui
consultor nas dreas do Urbanismo

e Planeamento, colaborando

com equipas multidisciplinares em
diversas geografias como Europa,
Africa e Asia, o gue me proporcionou
uma compreens@o dos contextos
internacionais e a habilidade de
navegar por desafios complexos.
Enguanto Consultor Executivo,
especializei-me no aconselhamento
estratégico para executivos e
organizacoes de alto nivel, com uma
abordagem diplomdtica, alinhando
consistentemente as partes
interessadas para alcancar os objetivos
organizaciondais.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretor Municipal, Cdmara Municipal
de Cascais (janeiro 2024 — presente)

Assessor, Cdmara Municipal de

Cascais e Cdmara Municipal de Lisboa

(junho 2019 — dezembro 2023)

> Assessor do Conselho de
Administragdo, Cascais Proxima, EM.
SA;

> Assessor da Vereagdo, Cédmara
Municipal de Lisboa;

> Assessor da Vice-Presidéncia,
Camara Municipal de Cascais;

> Assessor da Vereacdo, Cémara
Municipal de Cascais.

Professor Auxiliar convidado,

Faculdade de Arquitectura

— Universidade de Lisboa

(fevereiro 2018 - presente)

> Professor Auxiliar convidado no
Doutoramento em urbanismo;

> Professor Auxiliar convidado no
Mestrado Integrado em Arquitectura
com especializagdo em urbanismo;

> Professor Auxiliar convidado
na Licenciatura em estudos
arquitetonicos.

Consultor (setembro 2014

— dezembro 2023)

> Consultor na drea da Arquitectura,
Urbanismo e Planeamento
Estratégico.

@ antonioribeiroamado@campus.ul.pt

INDUSTRIA

> Politica Publica

> Real Estate

> Estratégia Competitiva

COMPETENCIAS CORE
> Lideranca de equipas
> Negociagdo

> Problem-solving

> Pensamento critico

> Criatividade

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo-geral

> Estratégia

> Sustentabilidade

> Real Estate

> Planeamento estratégico
> Urbanismo

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> AESE Business School, Gestdo de
Patrimonio Familiar, 2021

> Universidade de Lisboa — Faculdade
de Arquitectura, Doutoramento em
Urbanismo, 2020

> Universidade de Lisboa, Estratégias
de Comunicagdo, 2017

> Universidade de Lisboqg, Lideranca e
Motivag¢do de Equipas, 2017

> Universidade de Lisboa — Faculdade
de Arquitecturag, Pos-graduacdo em
Estudos Avangados de Urbanismo,
2014

> Universidade de Lisboa — Faculdade
de Arquitectura, Mestrado em
Arquitectura, Planeamento Urbano e
Regional, 2012

> Universidade de Lisboa — Faculdade
de Arquitecturag, Licenciatura em
Arquitecturag, 2010

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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PERFIL

Sou um profissional orientado para
resultados, com uma paixdo por liderar
equipas e alcancar objetivos. Considero
que tenho uma solida experiéncia em
consultoria, onde, nos ultimos 12 anos,
conguistei resultados significativos ao
longo da minha carreira, destacando o
crescimento conseguido em diferentes
mercados, nomeadamente, no Brasil,
onde fui o responsavel pelas regides
Sul e Sudeste (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Parand e Santa Catarina),

e em Portugal, tendo atingido um
aumento ao nivel de faturacdo de 1IM€
para 5,5M€ em 9 anos de lideranca
comercial.

A minha abordagem é centrada nas
pessoas e no cliente final, o que, ao
longo dos ultimos 12 anos, me tem
permitido atingir ou superar as metas
previamente estabelecidas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Country Manager, Ayming Portugal

(Abril 2024 — presente)

> Gestdo de toda a operagdo
nacional, sendo responsdvel pelo
desenvolvimento da estratégia de
negocio em Portugal;

> Garantir o cumprimento dos KPlIs;

> Acompanhamento e
responsabilidade dos resultados
operacionais.

Diretor Comercial, Fl Group

(Julho 2015 — Margo 2024)

> Desenvolvimento de negocios;

> |dentificacdo de oportunidades de
geracdo de novos negocios, definigdo
e implementacdo de estratégias de
entrada em segmentos de clientes;

> Gestdo da equipa Comercial (17
elementos diretos);

> Acompanhamento e
responsabilidade do Revenue da
empresa.

INDUSTRIA
> Consultoria

COMPETENCIAS CORE
> Lideranca de equipas
> Negociagdo

> Gestdo de mudanga

AREAS DE EXPERTISE

> Estratégia

> Desenvolvimento de Negdcio
> Tox

> Financiamentos

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, Executive
Master em Gestdo com
especializagdo em Lideranca, 2021

> Universidade de Lisboa, Faculdade de
Direito, Curso de Especializagdo em
Fundos de Investimento, 2020

> Universidade de Lisboa, Faculdade
de Direito, Pos-Graduagdo em Direito
Fiscal, 2019

> Instituto Superior de Engenharia de
Lisboaq, Licenciatura em Engenharia
Quimica, 2009

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

Antonio
Valente

Country Manager, Ayming Portugal

@ arodriguesvalente@gmail.com
wwwilinkedin.com/in/antonio-valente/
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Artur

PERFIL

O meu background financeiro,
complementado com a minha
experiéncia em diversos grupos
multinacionais, permite-me ter uma
visdo clara do proposito, missdo e
objetivos da drea financeira e do seu
papel vital em qualguer organizacdo.
Ao longo da minha carreirg, criei sempre
pontes com as outras dreas das
empresas onde trabalhei, com vista a
gerar sinergias e valor acrescentado
para a organizagdo.

A este background, juntam-se as
competéncias de andlise analitica,
procura constante pela inovagdo e pela
eficiéncia operacional, assim como a
resiliéncia, sentido de compromisso,
dedicacdo e foco nas pessoas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head Accounting & Consolidation,

Logoplaste (2016 — presente)

> Responsdvel pela area de
contabilidade e consolidagdo do
Grupo;

> Gestdo de equipa de 20 pessoas;

> Encerramento mensal e final
de ano das contas individuais e
consolidacdo de contas do Grupo
(com perimetro de ~60 empresas, em
~15 geografias);

> Reporte mensal aos acionistas de
diversos indicadores contabilisticos e
financeiros;

> Reporte a Comissdo Auditoria
de assuntos relacionados com o
encerramento de contas/auditoria
financeirg;

> APOIO NO processo de orgamento
anual;

> Definicdo e melhoria continua dos
processos e controlos associados &
drea contabilistica/consolidacdo;

> Fusdes e aquisicoes;

> Implementagdo de diversos
softwares relacionados com
contabilidade, consolidagdo,
orgamento, Procurement to Pay e
Sustentabilidade.

Consolidation Accountant,

Inapa Group (2014 — 2016)

> Consolida¢do de contas das
empresas subsididrias (~30
empresas);

> Suporte técnico a contabilidade das
empresas subsididrias;

> Validagdo do fecho mensal das
empresas incluidas no SSC;

> Apoio na auditoria financeira do
Grupo.

Deloitte/EY, Auditor Financeiro

(2010 — 2014)

> Execugdo de trabalhos de auditoria
em empresas multinacionais, nos
setores de energiag, transportes e
consummer goods;

> Revis@o de controlos internos e
procedimentos de mitigagdo de risco;

> Validagdo de consolidagdo de
contas;

> Experiéncia em contas reguladas e
contratos de concessdo.

INDUSTRIA

> IndUstria de Packaging

> Shared Service Centers
(Contabilidade e Consolidagdo)

> Auditoria Financeira

COMPETENCIAS CORE

> Eficiéncia operacional

> Lideranca

> Gestdo de equipas

> Competéncias analiticas

AREAS DE EXPERTISE

> Contabilidade & Consolidacéo
(Industrial)

> Normas Internacionais de Relato
Financeiro

> Definicdo e melhoria continua de
processos, procedimentos e controlo
financeiro

> Corporate Finance

> Corporate Controlling & Budgeting

> Reporte para Acionistas

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> ISCTE, Mestrado Executivo em
Accounting & Tax, 2019

> Universidade do Porto, Faculdade de
Economia do Porto, Licenciatura em
Gestdo, 2010

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

Sousa

Head of Accounting &
Consolidation, Logoplaste

@ artur.silva.sousa@gmail.com
www.linkedin.com/in/artur-silva-sousa-1938%9b15/
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Bruno

PERFIL

Experiéncia diversificada em
Manufacturing, Distribution/Retail,

Food services, Facility services e IFM
(Integrated Facility Management).

Com uma trajetoria de duas décadas
em lideranga de Direcdes Operacionais
e Comerciais, em Portugal e Espanha,
destaco-me pelo meu expertise

em Administragdo Empresarial e
Transformagdo de Processos. Possuo
um historico comprovado de sucesso
em otimizagdo de custos, criagdo de
novas fontes de receita, implementacdo
de governanga empresarial, exceléncia
em vendas e liderang¢a de projetos de
transformacgdo digital em empresas

de prestacdo de servicos. O meu foco
reside numa estreita colaboragdo com
as equipas de gestdo das varias dareas
da empresa, coordenando e orientando
iniciativas internas em consondncia com
0s objetivos de crescimento, inovagdo,
diversificacdo e eficiéncia operacional.
Paix&o pela obtencdo de resultados

e pelo desenvolvimento de equipas,
pensamento estratégico, honestidade
e ética responsdvel tém sido pilares ao
longo de toda a minha carreira.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretor Executivo, Serdial Vending

S.A. (2022 — presente)

> Representar a empresa em eventos e
negociagdes importantes e construir
parcerias estratégicas;

> Cumprir e executar a visdo

estratégica da empresa, alinhada

com 0s objetivos de crescimento e

lucratividade;

Estabelecer relagdes solidas com

clientes, fornecedores e outras

partes interessadas para promover

o crescimento sustentavel e a

satisfacdo do cliente;

Garantir gue a empresa cumpre as

regulamentacgdes e leis relevantes,

promovendo uma cultura de ética e

responsabilidade corporativa.

\

\

Diretor Comercial, Grupo Trivalor

SGPS (2018 — 2022)

> Organizagdo, segmentagdo,
planeamento e controlo da atividade
comercial;

> Andlise dos KPls;

> Coordenar, motivar e liderar equipas;

> Desenvolver e liderar a estratégia de
aquisicdo de empresas;

> Gestdo e acompanhamento de
clientes;

> Sessdes regulares de interface com
0s departamentos de apoio;

> Gestdo e Servigos (Servigos
Integrados, Servigos Partilhados,
Saude e Seguranga no Local de
Trabalho);

> Servicos alimentares (Servicos
de catering, Servicos alimentares,
Mdquinas de venda automdtica).

Diretor Comercial Nacional, Serdial

Vending S.A. (2014 — 2018)

> Gestdo da equipa comercial Norte e
Sul, e seu acompanhamento didrio;

> Cumprimento do orcamento de
vendas;

> Report semanal com administracdo
das Oportunidades de negdcio e
decis@o das mesmas;

> Elaboragdo do orgcamento de vendas
e motorizagdo do mesmo coma TV0L
mensalmente;

> Elaborag¢do do Plano de Marketing
para o triénio;

> Representante da Serdial nos
projetos Inovagdo e Direcdo de
Quadros Superiores;

> Concursos Publicos;

> Andlise e Aquisicdo de operadores de
Vending.

Administrador-Delegado, Delikia

(2009 — 2014)

> Report mensal ao conselho de
administracdo Ibéria das receitas
aferidas e controlo de gest&o da
delegagdo;

> Gestdo e andlise dos clientes
nacionais de maior dimensdo, acima
de 1 milhdo de faturagdo anual;

> Gestdo de RH, 42 funciondrios da
delegagdo localizados em Torres
Novas, Lisboag, Evora e Faro;

> Gestdo das Operagdes: responsavel
pelos custos de gestdo, orientagdo
pela conta de exploracdo dos varios
indicadores (pessoal, matéria-prima,
gastos gerais);

> Supervisdo dos parédmetros de
qualidade e de servico;

> Responsabilidade pela elaboracdo e
execucdo dos orgamentos anuais;

> Otimizacdo das rotas de distribuicdo;

> Gestdo da equipa comercial, no
cumprimento do orcamento de
vendas;

> Concursos PUblicos;

> Andlise e aquisicdo de operadores
de Vending.

INDUSTRIA

> Food services
> Facility Services
> |[FM

COMPETENCIAS CORE
> Eficiéncia operacional
> Negociagcdo

> Gestdo de mudanga

> Lideranca de equipas

AREAS DE EXPERTISE
> Direcdo Geral

> Finang¢as Corporativas
> Estratégia Comercial

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Caixanova Business School, Pos-
-graduacdo em Gestdo de Empresas,
2019

> |PAM, Licenciatura em Gestdo e
Marketing, 2018

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

Soares

Diretor Executivo,
Serdial Vending, S.A.

@ bmiguelarg@gmail.com
www.linkedin.com/in/lborunosoarestrivalor
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Daniel
Freitas

Gerente de Agéncia,
Caixa Geral de Depositos

PERFIL

Com mais de 10 anos de experiéncia
em banca e seguros, sou reconhecido
pelo vasto conhecimento na drea
financeira com foco em corporate
finance, project finance e em andlise
economica e financeira empresarial,
bem como pelo profundo know-how
de produtos e servicos bancdrios
destinados ao tecido empresarial e as
familias.

A gerir equipas desde 2020 num estilo
de lideranc¢a colaborativo e muito
dindmico, orientado para os resultados
nuMa cultura de servir 0s N0ssos
clientes e parceiros com exceléncia.

A par com 0 meu gosto pelo trabalho
em equipa e por novos desafios

gue testam e me obrigam a uma
aprendizagem continua, valorizo o
papel de formador na minha drea de
especialidade e aprecio ser incluido
nos planos onboarding da instituicdo,
reconhecendo que a transmissdo do
conhecimento € um veiculo essencial
para a continuidade e prosperidade
das organizacdes.

Destaco a titulo individual o prémio RH,
recebido em 2018, designado Caixa
Exceléncia (12 edi¢cdo), que distinguiu 20
elementos com base na sua avaliagdo
de desempenho, valor acrescentado
no dmbito da sua fungdo, contributo
para os resultados, autonomia, pro-
-atividade, capacidade de decisdo e
sentido de urgéncia. A nivel coletivo
recebi,em 2023, 0 prémio de equipa
Top Performer do ano na categoria
de agéncias muito grandes, ao leme
daiconica Agéncia Central da Rua do
Ouro, uma das maiores agéncias da
CGD.

@ daniel xavierfreitas@hotmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Gerente, CGD (2020 — presente)

As minhas responsabilidades incluem a
gestdo de uma equipa de 15 pessoas,
formagdo e dinamizagcdo comercial

da equipa, andlise de desempenho
individual e por segmentos,
desenvolvimento e manutencdo de
relogdes comercias com clientes e
parceiros, gestdo de risco a escala da
unidade de negdcio e tomada deciséo
com base nos normativos vigentes nas
diversas dreas de atuacdo (e.g., RH;
Credito).

Gestor de Clientes Empresa e
Institui¢des, CGD (2018 - 2020)

As minhas responsabilidades

incluiam a gesté&o de uma carteira

de clientes empresas e instituicdes
(aproximadamente 150 clientes;
micro, peguenas e médias empresas),
entregando um servigo distinto de
acompanhamento proximo e adeguado
a0 seu setor e dimensdo, identificando
oportunidades de negdcio quer na
carteira sobre gestdo quer sobre a
forma de captagdo de novos clientes.

Gestor de Clientes Particulares
Affluent, CGD (2013 - 2020)

A funcéo incluia a gest&o de uma
carteira de aproximadamente 300
clientes particulares (segmento affluent)
baseada na proximidade, confianca
da marca Caixa e entrega de um
servico de exceléncia, identificando
oportunidades de desenvolvimento
comercial bem como captagdo

de novos clientes alinhados com

0s objetivos de produto, volume e
rentabilidade da institui¢do.

www.linkedin.com/in/danielxfreitas

INDUSTRIA
> Banca

> Seguros

> Finangas

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca de equipas

> Orientac¢do para os resultados
> Resolu¢cdo de problemas

> Negociag¢do

> Continuous Learning

AREAS DE EXPERTISE
> Banca e Seguros

> Finangas Corporativas
> Corporate Valuation

> Project Finance

> Mercados Financeiros

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catdlica Lisbon SBE, Mestrado em
Gestdio Aplicada — Equity Valuation
(distinc@o académica: Magna Cum
Laude), 2021

> Catolica Lisbon SBE, Mestrado
Executivo em Gestdo com
Especializagdo em Finangas e
Controlo, 2019

> Universidade da Madeira,
Licenciatura em Economia, 2009

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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David
Duarte

Business Development Consultant

PERFIL

Lider com um histérico de sucesso
comprovado no desenvolvimento

de modelos de negdcio inovadores,
demonstro um compromisso
inabaldvel com a eficiéncia financeira,
sustentabilidade e exceléncia
operacional.

Licenciado em Administrac&o
Financeira pelo ISCAL, construi uma
carreira solida na industria do Lazer,
Desporto e Hotelaria, especialmente
na drea de direcdo financeira, controlo
de gestdo, planeamento estratégico

e desenvolvimento de negdcios,
destacando-se a experiéncia de 10
anos como Diretor Financeiro do Grupo
Clube VII.

A minha paixdo e experiéncia na
industria desportiva desafiaram-

-me a colaborar ativamente no
desenvolvimento de uma modalidade
em ascensdo em Portugal, em

2010, o Padel, tendo assumido a
responsabilidade pelo desenho,
planeamento e implementacdo deste
novo modelo de negocio. Em 2012,

no ano da fundagdo da Federagdo
Portuguesa de Padel, fui eleito
Delegado da Assembleia Geral, cargo
que ocupo até a presente data. Ao
longo do tempo, tive o privilegio de
organizar eventos de referéncia, tais
como etapas do circuito profissional de
Padel WPT e o Campeonato da Europa
por selecdes e duplas.

Atualmente, atuo como consultor
financeiro e de gestdo, dedicando-
-me ao desenvolvimento de projetos
de investimento em infraestruturas
desportivas. Destaco a "Cidade do
Padel” um projeto resultante de uma
joint venture entre o Grupo de Botton e
uma empresa do Grupo CR7 (Cristiano
Ronaldo), que visa a construgdo de uma
infraestrutura da modalidade, capaz de
receber eventos de prestigio como o
Campeonato Europeu, o Campeonato
Mundial e outros torneios globais.

@ david.nunes.duarte@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultor Externo (2022 — presente)

> Desenvolvimento de projetos de
Investimento (e.g., Cidade do Padel,
infraestruturas desportivas);

> Contabilista certificado.

Delegado da Assembleia Geral,
Federacdo Portuguesa de Padel
(2012 — presente)

Diretor Financeiro, Clube VII

(2012 — 2022)

> Reporte & Administragdo do Grupo
Pacific Investment;

> Definicdo e supervisdo do budget
anual;

> Definicdo dos KPIs operacionais e
sistema avaliagdo de desempenho
operacional:

> Reporte trimestral e respetivo rolling
forecast a 12 meses;

> Elaborag¢do das demonstragcdes
financeiras anuais;

> Garantir o cumprimento das
obrigagdes legais e tributdrias;

> Gestdo do sistema de T e
comunicagoes;

> Avaliagdo de oportunidades de
investimento do Grupo Pacific
Investments em territdrio nacional.

Gestor de Unidade de Negdcio,

Clube VII (2010 — 2022)

> Criac¢do, desenvolvimento e
gestédo do modelo de negocio da
modalidade de Padel;

> Gestdo de equipa;

> Implementagdo de sistema de
controle e avaliagdo;

> Definicdo de processos e avaliagdo
de servicos;

> Reporte mensal de performance da
unidade de negocio Empresa.

www.linkedin.com/in/david-duarte-1143ba/

INDUSTRIA

> Lazer & Desporto
(Padel, Health & Fitness)

> Eventos desportivos

> Hotelaria

> Industria de Servicos

COMPETENCIAS CORE
> Desenvolvimento
de projetos de investimento
> Gestdo financeira
e controle de gestdo
> Gestdo operacional
> Negociag¢do

AREAS DE EXPERTISE

> Desenvolvimento de modelo de
negocio e definicdo de estratégica

> Gestdo financeira e controle de
gestdo

> Desenvolvimento e implementac&o
de controle interno

> Definicdo de processos de prestagdo
de servicos

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SCAL, Licenciatura em
Administra¢do Financeira, 2010

> |ISCAL, Bacharelato em Contabilidade
e Administracdo, 1997

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Diogo
Batalha

General Manager, Santa Casa da Misericordia

PERFIL

Com experiéncia na coordenagdo e
execucdo de operagdes nos Setores
Privados de Saude e Social de Portugal,
desde 2016, especializei-me em gestdo
financeira, execucdo operacional e
vis@o estratégica.

Gerivarios servigos de saude, como
Estruturas Residenciais para Pessoas
ldosas, Servico de Apoio Domicilidrio,
Unidades de Cuidados Continuados,
Residéncias Seniores Assistidas,
Servigos Hospitalares e Creches,
moldando negdcios para O sucesso.
Da estruturacdo e coordenagdo de
projetos de investimento & gestéo
operacional, adapto-me a diversas
culturas, aprimorando operacdes,
reduzindo custos e aumentando
lucros. Nos projetos que desenvolvo,
tenho como pilar central o cliente e

O acionista, preocupando-me com

a qualidade efetiva dos servicos e a
rendibilidade dos mesmos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

General Manager, Santa Casa

da Misericérdia de Leiria

(Fev 2020 — presente)

Reporto a Mesa Administrativa,

diretamente ao Sr. Provedor.

Tenho 6 Direcdes Técnicas sob

minha supervisdo, bem como

responsabilidade direta pela superviséo

dos departamentos administrativos e

de servicos financeiros. Sou responsavel

por garantir que as operagoes

dos servigos sejam realizadas com

qualidade e humanitude, cumprindo

o retorno da proposta de valor que

prometemos aos clientes e garantindo

que os servicos tenham todos os

recursos necessdrios para o normal

funcionamento das operacdes.

> Implementag¢do de ERP, digitalizagdo
de todos 0s servicos e operacoes;

> Recuperagdo econdmico-financeira
apods a Covid 19 (2021);

> Coordenag¢do de uma joint venture
com um player internacional e um
player privado nacional para investir
na constru¢do de Novos servigos
de cuidados paliativos, cuidados
continuados, saude mental e
residéncias de vida assistida.

@ diogofabatalha@gmail.com

General Manager, Hospital D. Manuel

de Aguiar (Fev 2020 — Mai 2022)

Reportava a Mesa Administrativa,

diretamente ao Sr. Provedor.

Tive sob minha coordenacdo 1

Direc¢do Clinica e 1 Coordenador

Técnico e Administrativo, além da

responsabilidade direta pela superviséo

dos departamentos administrativos e

de servicos financeiros. Fui responsavel

por garantir gue as operagdes de

servico s@o realizadas com elevada

gualidade clinica, sem perdas

economicas, cumprindo o retorno da

proposta de valor que prometemos

ao cliente e ao Estado Portugués,

garantindo que 0s servicos e 0s seus

profissionais dispunham de todos os

recursos necessdarios ao seu alcance.

> Criagdo da Comissdo de Controle de
Infecdo Hospitalar;

> Obtencdo do primeiro e segundo
Resultado Liguido do Exercicio
positivo, desde 2008, em 2020 e 2021,
respetivamente;

> Implementagdo de protocolos
cirdrgicos extraordindrios com o
Servico Nacional de Saude, para
reduzir o numero de utentes em lista
de espera para cirurgia.

Gerontologist/User Case Manager,
Santa Casa da Misericérdia de
Agueda (2016 — 2020)
Reportando & Diretora Geral, fui
responsavel pela coordenacdo de 62
auxiliares que prestavam cuidados
diretos de saude aos clientes dos
servicos da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (105 camas)
e do Centro de dia (35 vagas). Para
realizar esta tarefa, fui responsavel
por gerir a informac&o multidisciplinar
de cada cliente (user case manager)
e transportd-la para os servigos
de cuidados com as equipas,
implementando uma intervenc&o
personalizada as necessidades e
expectativas de cada cliente.
> Implementac¢do do sistema de
supervisdo de registos da prestagdo
de cuidados de salde, higiene,
imagem e conforto;
> Implementag¢do de um protocolo de
trabalho interdisciplinar nos servigos
sociais e de saude.

INDUSTRIA

> Servigcos Hospitalares e de Saude

> Servigcos Gerontogeridtricos

> Servicos de Cuidados Continuados e
Cuidados Paliativos

> Servigos de Residéncias Assistidas

> Gestdo de Informagdes Sociais e de
Saude

COMPETENCIAS CORE

> Estratégia de Vendas e Planeamento

> Previs@o e Planeamento Financeiro

> Gestdo de P&L

> Gestdo Didria de Operacoes

> Melhoria continua

> Gestdo de contratos

> Gestdo de projetos

> Gestdo de caso

> Recursos humanos

> Implementag¢do e monitorizagdo
operacional eficiente

> Fundos da Comunidade
Europeia & PRR

AREAS DE EXPERTISE

> Estratégias de Negocios
de Longo Prazo

> Andlise de problemas, desenho de
cendrios e tomada de decisdo

> Lideranga e gestdo de pessoas

> Gestdo por objetivos

> Negociagdo

> Design thinking

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> AESE/IESE Business School, Excelling
in Leadership — Semana Internacional,
2023

> AESE Business School, Gest&o de
Organizagoes Sociais, 2022

> Universidade de Aveiro e Universidade
do Porto, Doutoramento em
Gerontologia e Geriatria, 2019-2022
(por concluir)

> Universidade de Aveiro, Mestrado
em Gest&o de Servigos Sociais
Gerontoldgicos, 2015

> Universidade de Aveiro, Licenciatura
em Gerontologia, 2013

> AESE Business School, Leading with
Al & Analytics, 2023

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

de Leiria — Hospital D. Manuel de Aguiar wwwlinkedin.com/in/diogobatalha/
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Diogo
Viana

Administrador Independente,
Banco BAI

PERFIL

Durante a sua carreira de mais de

20 anos em consultoria, suportou
varias instituicbes no aumento da
eficiéncia, transformacdo e gestdo

do risco. Comecou O seu percurso
como consultor na Accenture, onde
desenvolveu projetos funcionais e
tecnologicos em servigos financeiros.
Depois de uma passagem pela DMR
Consulting (atual NTT DATA), voltou a
juntar-se O Accenture onde solidificou a
sua experiéncia em gestdo de projetos,
tendo exercido a fungdo de Manager
em iniciativas gue uniam o negocio
com a tecnologia. Em 2011, ingressou
na Ernst & Young Portugal, onde teve
um papel de lideranca na divisGo de
consultoria em servigos financeiros.

Foi membro da equipa executiva de
FSO Consulting e liderou a drea de
Business Transformation em servicos
financeiros, com foco na digitalizacdo,
eficiéncia e melhoria da experiéncia do
cliente. Foi responsdvel por diferentes
iniciativas no contexto de um programa
internacional em Africa. Atualmente,
como Administrador Independente

do Banco Angolano de Investimentos
(BAI), tem-se focado em temas como
o controlo interno, auditoria, corporate
governance e sustentabilidade. E um
profissional orientado para resultados,
com comprovadas capacidades de
lideranca.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Administrador Independente, Banco

Angolano de Investimentos (BAI)

> Membro do Conselho de
Administracao;

> Membro das seguintes Comissdes
do Conselho de Administrac&o:
Comissdo de Controlo Interno e
Auditoria, Comissdo de Gestdo de
Risco e Comiss@o de Governo da
Sociedade e Sustentabilidade.

Associate Partner, EY Portugal

> Lider da drea de Business
Transformation em servicos
financeiros, incluindo fungdes de
planeamento, gestéo do budget,
gestdo da equipag, desenvolvimento
de negocio, negociagdo e gestdo de
projetos;

> Membro da equipa executiva de FSO
Consulting;

> Account leader de trés contas
relevantes;

@ diogo.netoviana@gmail.com

linkedin.com/in/diogonetoviana/

> Responsdvel pela funcdo de Quality
& Risk Management da divisdo FSO
Consulting.

Senior Manager, EY Portugal

> Gestdo de projetos no contexto da
eficiéncia operacional, aumento da
receita e melhoria da experiéncia do
cliente;

> Participa¢cdo num programa
internacional no contexto da evolug&o
de diversas fungdes de um banco
central africano, tendo liderado
varias equipas multidisciplinares e
multiculturais;

> PMO de um programa especial de
inspe¢do decorrido em Portugal, para
avaliagdo da qualidade dos ativos.

Manager, Accenture Portugal

> Lideranca de projetos funcionais
e tecnologicos, destacando-se o
desenvolvimento de um sistema de
gestéo de regras de negdcio para
suportar a estratégia de pricing € o
redesenho de processos de crédito,
em bancos tier 1;

> Coordenagdo funcional da
implementac¢do de um CRM
operacional, na gual se incluicm
as componentes de gestdo de
campanhas, agenda comercial e
vis@o integrada de cliente.

Senior Consultant, DMR Consulting

(atual NTT DATA)

> Team leader na implementag¢do
de um datamart de risco, num
banco tier 1. O projeto consistia no
desenvolvimento de dezoito modelos,
no dmbito do acordo de Basileia ll. A
solucdo implementada passou a ser a
principal fonte de informacdo para as
andlises e relatorios produzidos pela
Direcdo de Risco.

Consultant, Accenture Portugal

> Responsabilidades de cariz funcional
e tecnologico em diferentes
iniciativas, das quais se destacam:
Desenvolvimento de um processo
de fusdo de clientes no dmbito da
fus@o de trés bancos; Evolucdo de
um core bancdrio para incorporacdo
do conceito multi-marca; Evolucéo
de um sistema de detecdo de fraude;
PMO de um processo de migracdo
de dados; Desenvolvimento de um
Management Information System.

INDUSTRIA
> Servicos Financeiros
> Consultoria

COMPETENCIAS CORE
> Lideranca

> Eficiéncia operacional

> Gestdo projetos

> Gestdo de stakeholders
> Pensamento critico

AREAS DE EXPERTISE

> Business Transformation
> Estratégia

> Inovagdo

> Corporate Governance
> Controlo Interno

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |ISCTE Executive Education,
Programa de Gestéo para Orgdos de
Fiscalizacdo e Supervisdo, 2024

> Instituto de Formacdo Bancaria,
Formacgdo Avancada em Compliance,
2023

> Instituto Portugués de Corporate
Governance, Programa Avancado
para Administradores ndo Executivos,
2022

> Nova FCT, Pos-Graduagdo em Lean
Management, 2009

> Instituto Superior de Economia e
Gestdo, Pos-Graduagdo em Gestdo
de Bancos e Seguradoras, 2007

> Instituto Superior Técnico,
Licenciatura em Engenharia e Gesté&o
Industrial, 2002

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Fernando
Almeida

Branch Manager,
All Ways Cargo — Grupo Alonso

PERFIL

A minha carreira profissional foi iniciada,
desde cedo, quando partia & conquista
da minha licenciatura em Relagdes
Internacionais. Desde entdo procurei
combinar o percurso profissional com

a drea académica, importante para

o meu desenvolvimento profissional e
pessoal. Comecei por integrar a ared
das vendas de uma empresa nacional

de logistica e transportes internacionais.

A experiéncia, transformadora,

gue tive numa grande empresa
multinacional, lider mundial no setor
dos transportes maritimos contribuiu
para a minha auto-consciéncia de que
tinha um longo percurso pela frente

Nno campo do aprimoramento das
minhas competéncias. A gestéo de
pessoas levou-me a interessar-me por
leituras sobre temas como lideranca,
gestdo de equipas, comportamento
humano e vendas, algo gue se tornou
preponderante pAra 0 Meu processo
de formacdo pessoal e influéncia
exercida sobre as pessoas que formam
as minhas equipas. Faltava uma
experiéncia profissional no estrangeiro,
pelo que decidi abragar um projeto em
Angola extremamente enriguecedor,
um grande desafio sobretudo ao

nivel da gestdo de pessoas com uma
cultura, habitos e custumes diferentes.
Em 28 anos de atividade, passei 22
anos na dire¢do de departamentos
gerindo equipas. Hoje, desempenho
funcdes de direcdo de escritdrio num
grupo Espanhol, onde procuro ver na
resolu¢cdo dos problemas do dia-a-dia
0O que de mais aliciante uma empresa
pode oferecer. Sendo um entusiasta do
desporto (futebol e squash), valorizo
aimporténcia de um estilo de vida
equilibrado, reconhecendo a influéncia
da saude fisica no sucesso profissional
e pessodal.

@ kaizenfa77@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Branch Manager, All Ways Cargo

— Grupo Alonso (2019 — presente)

> Responsdvel comercial: gestdo das
compras e vendas;

> Responsdvel operacional: gestéo do
customer service (procedimentos,
atendimento ao cliente, KPI's), gestdo
de crises;

> Responsdvel de recursos
humanos: contratagdo, alocacdo
departamental, remuneragdo
(salarios, incentivos), auséncias;

> Andlise de rentabilidades e definicdo
de planos de acdo;

> Responsavel por processos de legal.

Branch Manager, DSV (2013 — 2019)

> Responsdvel comercial: gestdo das
compras e vendas;

> Responsavel operacional: gestéo do
customer service (procedimentos,
atendimento o cliente, KPI's), gest&o
de crises;

> Responsdvel de recursos
humanos: contratacdo, alocacdo
departamental, remuneragdo
(saldrios, incentivos), auséncias;

> Andlise de rentabilidades e definicdo
de planos de ac¢do;

> Responsdavel por processos de legal.

Branch Manager, Abreu Cargo

Angola (2011 — 2013)

> Responsdvel comercial: gestdo das
compras e vendas;

> Responsavel operacional: gestéo do
customer service (procedimentos,
atendimento ao cliente, KPI's), gestdo
de crises;

> Responsdvel de recursos
humanos: contratacdo, alocagdo
departamental, remuneragdo
(saldrios e incentivos), auséncias;

> Andlise de rentabilidades e definicdo
de planos de ac¢do;

> Responsdvel por processos de legal.

www.linkedin.com/in/fernando-almeida-0b6b8885

Liner and X-Trade Manager, MSC -

Mediterranean Shipping Company

(2002 — 2011)

> Responsdvel pela equipa de trabalho;

> Responsdvel pelas vendas;

> Responsavel pelas operagodes:
gestéo do customer service
(orocedimentos, atendimento co
cliente, KPI's), gestdo de crises;

> Responsdvel pelo contacto com
os Headquarters (Suica) para
negociacdo e apresentagdo de
resultados;

> Responsdavel pelas conferéncias
internacionais (apresentacdo de
resultados de Portugal);

> Demonstracdo dos resultados do
departamento  administragdo;

> Responsavel pela contratacdo.

INDUSTRIA
> Logistica e Transportes Internacionais

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo de relacionamento
com clientes e fornecedores

> Gestdo das operacdes

> Lideranca e desenvolvimento
de equipas

> Negociag¢do

AREAS DE EXPERTISE

> Gestdo operacional de logistica e
transportes internacionais

> Gestdo de relacionamentos com
stakeholders (clientes, fornecedores,
autoridades, etc.)

> Planeamento estratégico, andlise de
negocios e gestdo comercial

> Processo aduaneiro, inconterms,
processo documental

> Direcdo geral de escritorio

FORMACAO

> AESE Business School, MBA, 2024

> Universidade Independente,
Licenciatura em Relacdes
Internacionais, 1999

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Francisco
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Pinto

In-Licensing & Portfolio Manager,
Tecnimede Group

PERFIL

Profissional de desenvolvimento de
negocios na Industria Farmacéutica,
com histoérico comprovado tanto em
consultoria como em big pharma.
Durante a minha carreira tive o
privilégio de liderar diversos cendrios de
transacdes, incluindo M&A, acordos de
licenciamento de medicamentos, bem
como acordos de comercializacdo, de
codesenvolvimento e de profit-sharing.
Vasta experiéncia em gestdo de
equipas globais multidisciplinares, bem
como em gestdo de parcerias e de
portfolio em organizacdes complexas
em Portugal, na Suica e na Alemanha.
Com formacdo base em ciéncias
farmacéuticas, iniciei a carreira em
farmdcia comunitaria e producdo de
medicamentos. Posteriormente, fiz a
transicdo para a vertente de negocio
dentro da Industria Farmacéutica,
tendo desenvolvido expertise nas
dreas de Saude da Mulher e Doencgas
Infeciosas. Trabalhei tanto no campo de
medicamentos inovadores, dispositivos
medicos e geneéricos.

Nos tempos livres, gosto de praticar
desporto, atividades co ar livre e

de cozinhar, e recarrego as baterias
passando tempo com a familia. Prefiro
ver 0 por do sol, mas se vir o nascer

do sol, um café forte é suficiente para
comegar bem o dia.

@ francisco.pinto88@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

In-Licensing & Portfolio Manager,

Tecnimede Group (2024 — Presente)

> Definicdo e execugdo da estratégia
de in-licensing e de gestdo de
portefdlio de produtos farmacéuticos;

> Gestdo de ciclo de vida dos produtos
do Grupo;

> Negociagdo e gestdo de parcerias a
nivel comercial e financeiro.

Senior Manager Transactions

Advisory, Alira Health (2022-2023)

> Aconselhamento estratégico a
empresas farmacéuticas na darea de
Licenciamento e M&A,;

> Gestdo de Parcerias para a regido
EMEA.

Business Development Director,

Biolotus Biotechnology (2014-2022)

> Desenvolvimento de um novo e
inovador medicamento da classe dos
antibiodticos;

> Estabelecimento da estratégia de
comercializacdo;

> Desenvolvimento de parcerias.

wwwilinkedin.com/in/franciscoapinto/

INDUSTRIA
> Industria Farmacéutica
> Biotecnologia

COMPETENCIAS CORE

> Andlise de business cases
> Negociagdo

> Gestdo de Parcerias

> Gestdo de Produto

> Market Intelligence

AREAS DE EXPERTISE

> Desenvolvimento de Negodcio
> Estratégia

> Alliance Management

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SEG, Pos-Graduagdo em
Pharmaceutical Marketing & Business
Development, 2020

> Catolica Lisbon SBE, Executive
Program PAGEF, 2012

> Universidade de Coimbra, Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
2011

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Goncgalo

Maria
Gomes

Head of IBM Business and Exports,

Softinsa

PERFIL

Experiéncia solida em empresas
multinacionais, como Vodafone e

IBM, tendo desempenhado diferentes
funcoes, desde funcdes técnicas a
cargos de gestdo. Experiéncia na
gestdo de programas e projetos,

pbem como na lideranca e motivagdo
de equipas em ambientes de

equipas matriciais diversificadas

e multifuncionais. Excelente
conhecimento, alicdo a uma experiéncia
prdtica, em processos de planeamento
de capacidade de recursos,
orcamentacdo e previsdo da procura.
Realizagdes extensas e bem-sucedidas,
garantindo a satisfacdo do cliente,
exceléncia no servico e aumento da
rentabilidade de varias contas. Historico
comprovado na entrega de gestdo

de mudangas financeiras e melhoria

de processos operacionais. Solidas
credenciais de gestdo de entregas e Tl:
profissional PMP, Agile Scrum Master e
CISA. F& incondicional de Rugby, tendo
sido praticante (senior), treinador (sulo-
12) e diretor de equipa (sulb-14).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of IBM Business & Exports,

Softinsa - on IBM service

(2020 - presente)

> Desenvolvimento de negdcio;

> Formulagdo de metas financeiras,
orcamentos e planos de negocios
de acordo com a estratégia
determinada pela Direcdo-geral;

> Otimiza¢do de margem: otimizagdo
de custos, garantindo rigor na
previsdo, criando acdes de
otimiza¢do de custos de ponta-o-
-ponta e maximiza¢cdo de receitas;

> Responsdavel pelo PEL.

@ gomesgm@gmail.com
wwwlinkedin.com/in/gomesgm/

Head of CIT & Practices Management,

Softinsa - on IBM service

(2021 - 2024)

> Responsavel por liderar, motivar,
envolver e gerir uma equipa multe
especializada, abrangendo 12 dreas
de prdtica (cerca de 350 pessoas —
15 diretos);

> Definicdo do plano de capacidade de
recursos, gestdio de carreiras e planos
de sucess@o da equipg;

> Lideranc¢a e desenvolvimento de
equipas em multiplos centros de
entrega;

> Responsdavel pelo P&L e pela
exceléncia operacional de toda a
unidade.

Senior Certified Project Manager, IBM

(2016 - 2020)

> Delivery Manager num grande cliente
de Telecom, responsavel por gerir e
alinhar diversos projetos/programas;

> Gestdo de clientes e fornecedores;

> Membro das reunides de steering do
cliente;

> Responsdavel pelo PEL;

> Membro do Comité de Gestdo de
Projetos da IBM SPGI.

Project Manager, IBM (2010 - 2015)
> SOX e Data Security & Privacy Officer
para um grande cliente de Telecom

em Portugal;

> Lider do Work Stream de Seguranca
& Privacidade de Dados da IBM
paAra NOVos contratos e projetos de
transicdo e transformacdo;

> Interlocutor para auditorias internas e
externas das contas do GBS PT.

INDUSTRIA
> Consultoria
> Software
> Telecom

COMPETENCIAS CORE
> Lideran¢a multifuncional
> Gestdo de projetos

> Gestdo de risco

> Delivery management

> Eficiéncia operacional

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo de Unidade de Negocio
> Desenvolvimento de Negocio

> Financial Operations

> Estratégia

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> ISEG, Pos-graduag@o em Gestdo de
Sistemas de Informagdo, 2005

> Universidade Autonoma de Lisboag,
Licenciatura em Informatica de
Gestdo, 2000

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

> Francés
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PERFIL

Licenciado em Organizagdo e Gestdo
de Empresas, comecei a trabalhar
ainda no ultimo ano do curso na

drea de Marketing. Posteriormente,
ingressei na Caixa Geral de Depodsitos,
onde tenho desenvolvido a minha
carreira: passei por varias areas,
desde os servigos centrais (Diregdo de
Participacoes Financeiras, Direcdo de
Risco e Operagdes Especiais, como
técnico) a dreas comerciais, como
Gabinetes Empresas e Solugdes (como
analista de risco de crédito e gestor de
cliente), a Técnico Comercial de Regido
e como gestor de cliente, subgerente e
gerente de uma agéncia bancdria.
Considero ter um perfil resiliente,

com muita capacidade de trabalho,
orientado para alcangar objetivos,
identificando, potenciando, gerindo e
desenvolvendo equipas comerciais de
alto desempenho.

O foco da minha atuagdo como lider

é servir a equipa, de modo a realizar

0 seu maximo potencial, de acordo
com as melhores competéncias de
cada um dos seus elementos, criando
um ambiente de trabalho acolhedor,
motivador e desafiante, onde cada

um € chamado a dar o seu contributo,
sentindo-se valorizado e reconhecido.
Procuro incentivar o refor¢co de
competéncias pela formagdo
individual, com um forte sentido de
responsabilidade e de salvaguarda

de valores éticos e morais, tendo um
proposito bem definido de servir os
clientes, criando valor para a CGD.
Fomentar o espirito de equipa, a sé
competitividade e entreagjuda, sGo
fundamentais para a criagdo de um
ambiente de trabalho onde cada
colaborador se sinta feliz e motivado.
Tenho como hobbies a leitura, as
caminhadas, o aeromodelismo, o
convivio com a Familia e amigos.
Sempre fiz desporto, tendo as artes
marciais (judo) desempenhado um
papel importante no equilibrio da minha

Como principais realizagdes, elenco o
facto de ter conseguido gerar niveis
altos de satisfacdo nos clientes e
alcangar os objetivos pelo desempenho
da equipa, tendo conseguido fazé-la
crescer, e colocd-la em patamares
superiores de rendimento, potenciando
a sua melhoria continua. Deste trabalho
de crescimento tém resultado niveis de
exceléncia em varios colaboradores,
que sGo promovidos Nas suas carreiras.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Gerente de Agéncia Bancdria, CGD

(outubro 1996 — presente)

O gestor de uma agéncia, Como

Benfica, tem responsabilidades ao nivel

de um Diretor-Geral de um negdcio de

cerca de 600 M€. A sua preocupagdo

trespassa todas as dreas: Comercial,

Vendas, Operagdes, Finangas e

Pessoas.

> Gestdo de equipas comerciais de
venda de Servicos Financeiros (Banca
Comercial de Retalho);

> Equilibrar a concretizacéo de
objetivos (ciclos mensais) com o
desenvolvimento dos colaboradores
em termos profissionais e pessoais;

> Promover o aumento do
desempenho comercial e de
concretizacdo de objetivos da
agéncia, melhorando o nivel de
servigo e a rendibilidade da agéncia.

Assistente de Marketing, PLM

(janeiro 1996 — setembro 1996)

> Andlise de uma nova drea de
atividade, em que a empresa
pretendia entrar;

> Elaborag¢do do plano de marketing
para essa nova drea de atividade;

> Apresentacdo do plano a Dire¢do e
ds equipas comerciais;

> Implementag¢do do plano com as
equipas no terreno e junto dos
clientes;

> Acompanhamento e corre¢cdo de
desvios.

INDUSTRIA
> Servigos Financeiros
> Seguros

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca de equipas

> Gestdo da relagdo comercial
> Negociagcdo

> Eficiéncia operacional

> Gestdo de mudanca

> Gestdo de projetos

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo Comercial

> Direc@o-Geral

> Dire¢do Financeira

> Finangas Corporativas

> Estratégia

> Desenvolvimento de Negodcio
> Sustentabilidade

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catodlica Lisbon SBE, Pos-graduacdo
para Gerentes Bancarios, 2019

> Técnico Oficial de Contas, 1996

> |scte — UL, Licenciatura em
Organizacgdo e Gestdo de Empresas,
1996

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

> Francés

vida.

Helder
Lemos

Gerente de Agéncia Bancdria,
Caixa Geral de Depdsitos

Coelho

@ heldercoelholemos@gmail.com
www.linkedin.com/in/helder-coelho-lemos-881021100
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PERFIL

Head of Data Science and Al, no
Centro de Inteligéncia Analitica, de

um dos maiores bancos portugueses.
Tem mais de 25 anos de experiéncia
em gestdo de equipas e de projetos
complexos nas diversas dreas do
pbanco. Com formacdo base na drea de
Gestdo, completou varios programas
executivos em dreas como a banca,
transformacdo digital e o Executive
MBA.

Nos Ultimos 4 anos, coordenou varias
equipas e projetos que contribuiram
para a transformacdo digital da
empresq, destacando-se as areas

de Artificial Intelligence, Advanced
Analytics e Business Intelligence.
Profissional focada na motivacéo

de equipas e no desenvolvimento

dos colaboradores, assim como, na
melhoria continua. Reconhecida pelos
seus pares pela empatia, autenticidade,
resiliéncio, energia e disciplina. Para seu
equilibrio tem como hobbies a leiturg,
meditag¢do e corrida.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of Data Science and Al, no
Centro de Inteligéncia Analitica, CGD
(2020 - presente)
> Lidera equipas multidisciplinares
de dados (data analytics, data
engineering e data science) que
desenvolvem e implementam
modelos de analitica avancada
e de novos produtos ou solugdes
cognitivas, que permitem aumentar
a eficiéncia comercial e operacional,

Mentoring, Relationships That Matter,
CGD (2023 - presente)

O seu foco como mentor passa por
promover experiéncias que motivem

o individuo a aprender e crescer.
Participante no programa de mentoring
da CGD, procura ter um impacto
significativo no mentee e na promogdo
da cultura da Caixa. O seu foco como
mentor, € promover experiéncias que
motivem um individuo a aprender e
crescer.

Formadora, CGD (2011-2015)

> Desenvolvimento de conteudos
formativos para os quadros do
banco, abarcando diversas praticas
bancdrias, gestéo de tempo e
inteligéncia emocional, para novos
colaboradores ou em inicio de
fungoes.

Gerente de Agéncias Bancdrias, CGD

(2001 — 2020)

> Ciclo que liderou 7 business
units (~130 colaboradores) com
foco no desenvolvimento das
equipas e do negocio, definicdo e
acompanhamento de KPI, gestdo de
carteiras e clientes, gestdo e decisdo
de risco.

> Participou em projetos piloto como:
agéncia escola, para acolhimento
e formacgdo de estagidarios; Caixa
Platinum, gue deu origem ao Private
da Caixa e consultoria interna para
o desenho do novo modelo de
atendimento, no dmbito do projeto de
Empregados de Elevado Potencial.

AREAS DE EXPERTISE

> Reporting & KPI's

> Gestdo e monitorizagdo de
Performance

> Gestdo de projetos

> Advanced & Data Analytics

> Business Intelligence

> Process Mining

Exceléncia operacional

Eficiéncia de custos

Business Insights

> Banca Digital

> Gestdo de clientes

> Planeamento

> Orcamentagdo

vV V. Vv

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, Programa de
Desenvolvimento para Gerentes
Bancdadrios, 2020

> Nova SBE, Programa Avangado de
Vendas, 2017

> Catolica Lisbon SBE, Programa de
Transformagdo Digital — Reinventar
as empresas na Era Digital, 2016

> |CC, Certificacdo Internacional de
Coaching, 2008

> CEGOC, Certificacto Pedagdgica de
Formacdo para Formadores, 2007

> Instituto Superior de Gest&o Bancdaria,
Pos-Graduagdo em Marketing
e Gestdo Comercial de Servicos
Financeiros, 2005

> CEMAF/ISCTE, Pos-Graduacdo em
Mercados e Ativos Financeiros, 2002

> Iscte — UL, Licenciatura em Gestéo
de Empresas, 1998

através da antecipacdo do INDUSTRIA PREMIO

comportamento e necessidades dos > Banca > Prémio Exceléncia da Caixa 2024, na

clientes. categoria de Exceléncia na Lideranca
> Consultoria interna, onde participa COMPETENCIAS CORE

no desenvolvimento de modelos de > Lideranca IDIOMAS

negocios Beyond Banking, por meio > Trabalho em equipa > Portugués (nativo)

de ecossistemas digitais e com o foco | > Gestdo de talento > Inglés

na monetizagcdo dos dados.

> Proatividade

> Orientag¢do para resultados
> Adaptagdo

> Resolucdo de problemas

> Comunicacdo

> Resiliéncia

> Gestdo de tempo

> Curiosidade

> Espirito critico

Head of Data Science and Al,
Caixa Geral de Depositos

@ jaquelinasofia@gmail.com
www.linkedin.com/in/jaguelinavieira
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Joana
Patrocinio

Diretora Financeira de Mercados
Internacionais, Grupo Nabeiro

PERFIL

Perfil Financeiro com experiéncia em
empresas de referéncia, tais como Delta
Cafées, L'Oreal, Mars, PT Comunicagdes
e Deloitte, em negocios diversos e em
varios paises (Portugal, UK e Espanha).
Focada na construgdo de uma drea
financeira ficivel, correta e de suporte
ao desenvolvimento e implementacdo
de negocios sustentdveis. Experiéncia
comprovada e consolidada em
ambientes de profunda transformagdo
interna e de estrutura.

Fortes competéncias em gestdo de
equipas motivadas e eficientes. Perfil
muito pragmdtico, objetivo e altamente
relacional, sempre com um feedback
claro e construtivo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Direg¢do Financeira de Mercados

Internacionais, Delta Cafés

(2023 — presente)

> Coordenacdo, alinhamento e
acompanhamento na perspetiva
de Headquarters das operacoes
do Grupo Nabeiro desenvolvidas
diretamente em Espanha, Franga,
Suica, Luxemburgo, Angola, Brasil,
EUA, Ching, bem como do negodcio
via distribuidores para os restantes
paises.

> Gestdo da equipa local de Controlo
de Gestdo, Controlo Interno/
Accounting e Demand Planning.

Dire¢do Financeira, L'Oréal Espafia-

Portugal (2022 — 2023)

> |ntegrada na equipa de Management
Team com a responsabilidade do
Departamento Financeiro da unidade
ibérica de produtos de grande
consumo, com um peso relativo de
40% no Cluster Espanha-Portugal.

> Alinhamento de processos de andlise
de resultados e politicas internas
entre os dois paises no contexto de
criacdo do Cluster Ibérico.

Country CFO, L'Oréal Portugal

(2019 — 2021)

> Definicdo da estratégia da empresa
como membro da Comissdo
Executiva e assegurar a sua
declinagdo operacional nas quatro

@ joanapatrocinio@gmail.com

divisbes da empresa, incluindo o
desenho e definicdo do Cluster
lbérico.

> Responsavel pela coordenagdo
e definicdo de RACIs entre
equipa de Controlling, Accounting
services e o Shared Service Center
baseado em Madrid para as
dreas de contabilidade, tesouraria,
pagamentos e recebimentos.

Finance & Controlling Manager,

L'Oréal Portugal, Divis@o de Produtos

Profissionais/Divisdo de Produtos de

Grande Consumo (2015 - 2019)

> Responsabilidade sobre a totalidade
do P&L das varias marcas que a
Divis@o representa: Elvive, Ultra
Suave, Frutis, Maybelline, L'Oréal
Paris, NYX PMU, Excellence | LOréal
Professionnel, Kerastase, Redken,
Maitrix, Shu Uemura, Essie, Pureology,
Mizani, Decleor e Carita.

> Gestdo e Controlo do negodcio de
retalho suportado em 7 lojas proprias
(NYX PMU).

Finance Business Partner (ROI

and Strategy), Mars Chocolate UK
(2013 — 2015)

> Alinhamento estratégico entre
segmentos e canais de negodcio do
plano da companhia (E700M de
vendas liquidas) com implementacdo
de andlises matriciais de reporte
conjunto.

Suporte financeiro dos projetos
transversais do negdcio, definindo
ferramentas, assegurando a
informacdo necessaria o tomada
de decis@o e apresentando
recomendacdes baseadas

em andlise e gestdo de risco e
oportunidades suportadas por
andlises ROI.

\%

Senior Financial Planning Manager,
Mars Portugal (2007 - 2012)

Controlo & Planeamento, PT
Comunicagdes (2005-2007)

Consultoria Fiscal, Deloitte
(2002 - 2004)

www.linkedin.com/in/joanapatrocinio

INDUSTRIA

> FMCG Beauty
> FMCG Food

> B2C Beauty

COMPETENCIAS CORE
> Building effective teams
> Sizing up People

> Perspective

> Strategic agility

> Dealing with ambiguity

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo Financeira

> Dire¢cdo de Controlo de Gest&o
> Finance Transformation

> Gestdo de Projetos Financeiros

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Novaforum, Universidade Nova de
Lisboa, Pos-Graduacdo de Financas,
2005

> Universidade Catolica Portuguesa,
Licenciatura em Economia, 2002

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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~Joao Carlos
Almeida

Manager, Axians Portugal

PERFIL

Gestor com vasta experiéncia

na execug¢do de projetos de
desenvolvimento de software, atuando
em clientes de larga escala, com
operagdes complexas e que tocam

e impactam a sociedade de forma
alargada.

Com énfase na Inovagdo,
Transformacgdo Digital e Cocriagdo,
tenho vindo a participar na entrega
de solugdes que criam mais valor

para os clientes, reinventando a sua
atividade/negdcio e que se traduzem
em melhores servicos & sociedade

de forma mais eficiente e sustentdvel,
colocando sempre o cliente/pessoa
Como O ponto central de cada solugdo.
Acredito que a adaptacdo e
operacionalizacdo de praticas Lean,
Design Thinking e metodologias Ageis
foram fundamentais para o sucesso
de cada projeto realizado, bem como
a gestdo das expetativas do cliente

e a preocupagdo constante com a
motivagdo e crescimento de cada
membro da equipa de trabalho.

Como pai de duas lindas meninas,
valorizo a familia e a criagéo de um
relacionamento solido, transparente e
de confianca entre as pessoas. Gosto
de vigjar, ir ao cinema, tocar guitarra

e de sorrir... apesar das dificuldades e
problemas, hd muitas coisas simples e
maravilhosas na vida pelas quais nos
podemos alegrar.

Aplico estes valores tambeéem no local
de trabalho. Uma vez que passamos
grande parte do nosso dia a trabalhar
com as equipas, € importante que
todos se sintam bem, num ambiente
que promova a entreajuda, seguranga e
liberdade para tomar decisdes no dia a
dia das atividades.

@ jcalmeida@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Manager, Axians Portugal
(2016 — presente)
> Gestdo do portfélio de projetos de
desenvolvimento de software para
o Setor Publico da Administracdo
Central, atuando no apoio ao
processo de venda, gestdo dos
orcamentos e controlo da execugdo
dos projetos e solucdes mantidas
no cliente, com gestdo ativa das
expectativas dos clientes e dos
Servicos prestado aos mesmos.
> Cocriagdo com os clientes e equipas
internas, impulsionando a sua
Transformacgdo Digital e a criacdo
de solugdes com elevado impacto,
utilizando tecnologias inovadores,
como Al, NOs seus processos
de negdcio (tanto para as suas
atividades internas, como para apoio
ao utilizador final).
Lideranga de iniciativas de Exceléncia
Operacional, implantag¢do de prdticas
LLean e metodologias ageis, gestdo
da continuidade das certificacoes da
empresa, como ISO e CMMI.

2

Consultor Técnico Sénior, Portugal

Telecom (2008 — 2016)

> Membro da Unidade de Estratégia
de Tl, responsdvel pelas atividades
de definicdo, implementagdo e
monitorizac&o de processos e
prdticas de gestéo e engenharia
de software. Neste dmbito, foram
implementadas as melhores praticas
do mercado com impacto direto na
performance e eficiéncia do servigo
prestado.

> Lider da iniciativa para
implementagdo da cultura DevOps
em todas as unidades relacionadas
com desenvolvimento de software
(Projetos, Produto, Manutengdo e
Suporte), buscando a automacdo
dos processos, de forma a prestar
um melhor servico de Tl as dreas de
negocio da empresal.

> Responsavel por manter a
certificagdio CMMI nivel 3 da empresg,
adequando 0s processos e ativos
através da melhoria continua dos
mesmos.

wwwlinkedin.com/in/jodo-carlos-almeida-02724428

Consultor, Accenture Brasil

(2006 — 2008)

> Desenvolvedor Sénior atuando
em projetos de implantagdo de
Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA) numa grande empresa de
telecomunicagoes brasileira (com
mais de 80 milhdes de clientes),
com impacto na reestruturagdo
das dreas de CRM, Engenharia,
Desenvolvimento, Suporte e
Atendimento.

> Lider da drea de Suporte e
Manutencdo durante as fases de
Roll-out das solugdes no cliente.

INDUSTRIA
> Telecomunicagdes
> T

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo agil de projetos
> Lideranga de equipas

> Eficiéncia operacional

> Adaptabilidade

> Resolucdo de problemas

AREAS DE EXPERTISE

> Operacdes

> Qualidade

> Tecnologia da Informag&o
> Inovagdo

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Carnegie Mellon University, Mestrado
em Engenharia de Software, 2009

> Universidade de Coimbra, Mestrado
em Engenharia de Software, 2009

> COPPE - UFRJ, Pés-graduacdo em
Integracdo de Sistemas e e-Business,
2006

> Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Licenciatura em
Engenharia Eletronica, 1997

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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PERFIL

Entusiasta das ciéncias e da inovacdo,
apaixonado por saude, gestdo,
lideranc¢a, desenvolvimento de pessoas
e de negocio e comunicagdo.

Apods ano e meio em farmdcia
comunitdria, integrei, em 2012, a Alliance
Healthcare, onde tive a oportunidade
de, ao longo de 9 anos, me desenvolver
profissional e pessoalmente. Em 2015,
fui convidado a criar e desenvolver
relacdo comercial com os Grupos de
Farmdcias, como National Key Account
Manager, tendo chegado, em 2019, a
Commercial Business Unit Manager. Em
2021, fui convidado a assumir a Direcdo
Comercial da drea Farma da Quilaban,
onde lidero uma equipa de 11 reportes
diretos, sendo responsdvel pelo seu
continuo desenvolvimento, assim

como pela definicdo, implementacdo e
monitorizacdo da estrategia comercial
da drea.

Ao longo do meu percurso, tenho tido

a oportunidade de desenvolver e
aprofundar competéncias ao nivel da
gestdo, com alto foco nos resultados,
lideranca, andlise e pensamento

critico, desenvolvimento de negdcio e
estratégias comerciais customer centric
e potenciadoras do P&L da companhia,
com foco na maximizagdo do negdcio e
na melhoria continua e sustentada dos
resultados alcangados.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of Sales - Pharma, Quilaban

(2021 — presente)

> Definicdo, implementacdo e
monitorizagdo da estrategia e
abordagem comercial multicanal;

> Acompanhamento, monitorizac&o
e potenciacdo da performance
comercial;

> Lideranca da equipa comercial,
servigo de apoio ao cliente e inside
sales;

> Gestdo comercial direta de Grandes
Contas (canal Farmacia, armazenistas
e Mass Market);

> Elaboragdo, implementagdo
e cumprimento do orgamento
comercial;

> Potenciagdo de volume de negdcio
e quota de mercado em varios
segmentos de produto e mercados.

Commercial Unit Manager AH

FARMA, Alliance Healthcare Portugal

(2020 — 2021)

> Lideranca da equipa de Key Account
Managers AH Farma;

> Definicdo, implementacdo e
monitorizagcdo da estrategia de
vendas;

> Desenvolvimento de servigos e
solugdes para Grupos de Farmacias;

> Alinhamento operacional.

National Sales Manager, Alliance

Healthcare (2019 — 2020)

> Definicdo, implementagdo e
monitorizacdo da estrategia de
vendas;

> Desenvolvimento de servicos e
solucdes para Grupos de Farmdcias;

> Satisfacdo dos clientes.

KAM Grupos de Farmdcias, Alliance

Healthcare (2015 — 2018)

> Acompanhamento comercial nacional
de Grupos de Farmdcias (Redes e
Grupos Familiares);

> Promoc¢do, negociagdo e venda de
servigos a Grupos de Farmdacias;,

> Negociacdo de volumes de negdcio
wholesale de Grupos de Farmdcias.

INDUSTRIA

> Pharma

> Consumer Healthcare
> Medical Devices

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca e desenvolvimento
de equipas

> Desenvolvimento e implementagdo
de estrategias comercial de venda
multicanal

> |dentificagdo e concretizacdo de
novas oportunidades de negdcio

> Negociag¢do

> Comunicagdo assertiva e eficaz

AREAS DE EXPERTISE

> Lideranca

> Estratégia

> Desenvolvimento de negdcio

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SCTE — Executive Education,
Gestdo Empresarial, 2014

> Instituto Superior de Ciéncias da
Saulde Egas Moniz, Mestrado em
Ciéncias Farmacéuticas, 2011

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

Costa

HeGd Of SGIeS i DhGrmO, QUiIGbOn @ jogog|d{gscogtg@gmgi|vcom

wwwilinkedin.com/in/jadiascosta
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Jose Bernardo
Pereira Dias

Gestor de Produto, Smart Energy Lab

PERFIL

Formado em Engenharia Eletrotécnica
e de Computadores, pelo IST, sou
atualmente Gestor de Produto no
Smart Energy Lab, onde desenvolvo
Novos produtos e servigos relacionados
com dreas disruptivas da inovagdo
(e.g, eletrificacdo, mobilidade elétrica,
recursos distribuidos, smart homes,
flexibilidade, loT). Esta necessidade de
me expressar e interagir, sempre com o
objetivo de criar novos relacionamentos
e contactar com diversos stakeholders,
atraveés de novas estratégias e
objetivos de negdcio, permitiu-me trilhar
este percurso.

Estes 10 anos de experiéncia nacional
e internacional, como responsdvel por
engenharia, comissionamento e gestdo
de diferentes projetos e produtos

do setor, tornaram-me bastante
familiarizado com sistemas e mercados
de geragdo de energia e eficiéncia
energética, em ambientes sociais
completamente diferentes, mas sempre
orientado para o cliente. Estes ultimos
2 anos de MBA, apesar de intensos,
foram extremamente gratificantes,
permitindo-me agora ter uma visdo
muito mais alargada sobre os desafios
de direcdo e lideranca das empresas.
Venham, por isso, Novos desafios e
projetos, agora com algum tempo livre
adicional para dedicar & familia, aos
amigos, com jantares animados e Novas
disputas de padel.

@ josebernardodias@gmail.com
wwwlinkedin.com/in/josebdias/

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Gestor de Produto, Smart Energy

Lab (2022 — presente)

> Inovagdo e estratégia de negocio;

> Gestdo e desenvolvimento de
negdcio;

> Desenvolvimento de produto/servico;

> Lideran¢a de equipas de engenharia,
software e CX;

> Gestdo de projetos PRR (Agendas
Mobilizadoras llliance);

> Reporte ao CEO.

Gestor de Unidade de Negécio,

Infocontrol (2019 — 2022)

> Gestdo de portfélio de produto na
Unidade de Eficiéncia Energética:;

> Gestdo E2E do ciclo de vida do
produto;

> Estudos de mercado e andlise de
concorréncia;

> Gestdo de fornecedores e fabricantes
internacionais (e.g., USA, Itdlig,
Espanha, Brasil);

> Taxa de crescimento anual superior a
100% no periodo reportado;

> Reporte ao COO.

Engenheiro de Comissionamento

Elétrico, Siemens (2016 — 2019)

> Comissionamento elétrico de novas
centrais de producdo;

> Intervengdo e manutengdo elétrica
em paragens programadas de
centrais de producdo;

> Projetos internacionais no Kuwait,
Argenting, UK, Holanda, Israel, Ardbia
Saudita, entre outras geografias.

Engenheiro de Projeto Elétrico,
Efacec (2013 — 2015)

> Engenharia de detalhe e integracdo;
> Elaborag¢do e andlise de propostas;
> Gestdo de fornecedores;

> Testes de aceitacdo em fdabrica.

INDUSTRIA
> Elétrico
> Oil&Gas

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo de projetos

> Lideranca de equipas

> Negociag¢do e Persuasdo

AREAS DE EXPERTISE

> Estratégia

> Desenvolvimento de Negdcio
> Inovagdo

> Marketing e Vendas

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Instituto Superior Técnico, Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores,
2013

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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José Maria
Alves Bento

Purchaser | Manager | Agribusiness Consultant

PERFIL

Solida experiéncia comercial em
mercados nacionais e internacionais.
Comprovadas competéncias de
lideranca de equipas, a nivel ibérico,
com orientagdo para os resultados

e o cumprimento de deadlines.
Reconhecida capacidade analitica
adliada a uma elevada capacidade
negocial, com foco no desenvolvimento
do negodcio e respetiva rentabilidade.
Concluiu o Executive MBA, na AESE
Business School, com o objetivo

de consolidar as competéncias de
gestdo e estratégia, desenvolver
solugdes inovadoras e contribuir para o
crescimento sustentdvel das empresas
onde atua.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Consultoria, Gestdo Agropecudria
e Apoio Técnico a Exploragdes
Agricolas
> Exploracdo Agricola, Florestal
e Pecudrio, venda dos
produtos resultantes & industria
transformadora ou a outras
exploragdes agricolas para consumo
na propria exploracdo;
> Consultoria e apoio técnico a
exploragcdo Herdade de Santo Isidro
- Avis (250 hay;
Consultoria e apoio técnico s
exploracdes de Alves Bento
Agroflorestal Lda - Ponte de Sor,
Abrantes, Sardoal (600 ha);
Coordenagdo dos trabalhos
desenvolvidos nas exploragdes, ao
nivel agricola (culturas arvenses
para grdo, forragens, pastagens,
olival, nogueiras), florestal (montado
de sobro, eucaliptal, pinhal bravo
e pinheiro manso) e da pecudria
(bovinos extensivos);
> Controlo, organizagdo e otimizagdo
de processos.

\%

\%

Purchaser, Cork Supply SA

> Fabricagdo de rolhas de cortica e
venda ao cliente final (faturagdo
60ME);

> Negocia¢cdo/compra de matéria-
—-prima no campo, aos produtores
florestais, e em intermedidrios;

> Procura de oportunidades de
negocio, visita e andlise in loco do
produto;

@ jmalvesbento@gmail.com

> Apoio na gestdo da carteira de
fornecedores de matéria-prima
(20M€);

> Controlo e organizac&o de equipas
de campo (30 colaboradores durante
a campanha de extragdo de cortica).

Purchaser | Manager, Lafitte Cork

Portugal SA

> Fabricacdo de rolhas de cortiga,
venda ao cliente final (faturagdo
25ME€), tendo como principais
mercados Franca, EUA, Espanha,
[tdlia e Chile + 6.000 clientes;

> Negociag&o/compra de matéria-
prima No campo, aos produtores
florestais, em intermedidrios e na
industria preparadora (mercado
Espanhol e Portugués);

> Procura de oportunidades de
negdcio, visita e andlise inloco do
produto;

> Gestdo da carteira de fornecedores
de matéria-prima (12M€);

> Gestdo de carteira de clientes, venda
de rolhas no mercado Portugués
(8OK);

> Benchmark, negociacdo e aquisicdo
de instalag¢do industrial,

> Controlo e otimizag&o de todos 0s
processos, até d entrada da matéria-
-prima na fabrica para transformacdo;

> Controlo e organizacdo de
equipas de campo e de fabrica
(8 colaboradores fixos + 50
colaboradores durante a campanha
de extragdo de cortica);

> Gestdo, controlo, organizac&o e
coordenagdo dos lotes em padtio e
em/para fabricacdo;

> Controlo, organizagdo e
otimizac¢do de processos fabris de
transformacdo.

Assistant Purchasing Director

| Purchaser, Grupo Piedade

> Fabricagdo de rolhas de cortica e de
cortica preparada em fardos, venda
a distribuidores, cliente final e outras
industrias (faturacdo 10ME€), tendo
Ccomo principais mercados Franga,
EUA e Taiwan.

> Apoio na negociagdo/compra
de matéria-prima no campo,
aos produtores florestais, em
intermedidrios e na inddstria
preparadora (mercado Espanhol e
Portugués);

wwwilinkedin.com/in/jose-maria-alves-bento/

> Procura de oportunidades de
negocio, visita e andlise inloco do
produto;

> Apoio na gestdo da carteira de
fornecedores de matéria-prima (6M€);

> Controlo e otimizagdo de todos os
processos, até d entrada da matéria-
-prima na fabrica para transformacdo;

> Controlo e organizagdo de equipas
de campo.

Monitor Auxiliar do Curso de

Operador de Mdaquinas Agricolas,

Universidade de Evora

> Formacgdo tedrica e prdtica de
conducdo de mdaqguinas agricolas da
categoria lll e aplicador de produtos
fitossanitdrios (24 alunos).

INDUSTRIA

> Setor Primario
> Cortica

> Agroflorestal

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca de equipas

> Eficiéncia operacional

> Otimizagdo de processos

> Responsabilidade

> Resiliéncia

> Resolu¢do de problemas

> Orientac¢do para resultados

AREAS DE EXPERTISE
> Negocia¢cdo

> Agribusiness

> Gestdo de projetos

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, Programa de
Especializagcdo em Negociagdo, 2019

> Catolica Lisbon SBE, Programa Geral
de Gestdo com Especializacdo em
Finangas, 2017

> Universidade de Evorg, Licenciatura
em Agronomia, 2015

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Espanhol (nativo)
> Inglés
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Jose
Miquel
liva

Sales & Marketing Lead CNS,
Organon Portugal

PERFIL

Com mais de 10 anos de experiéncia
na industria farmacéutica, destaco-me
pela minha vasta trajetoria profissional
em vendas e marketing. Iniciei a minha
carreira numa importante empresa
nacional, onde adquiri uma solida

base de conhecimentos essenciais
para o setor. De seguida, dei um passo
significativo ao ingressar numa empresa
multinacional lider, aprimorando os
meus conhecimentos, participando em
projetos estratégicos e ampliando a
minha perspetiva global da industria.
Um marco notdavel na minha carreira
foi a participagdo como um dos
fundadores da empresa farmacéutica
multinacional Organon. Nesse periodo,
liderei iniciativas estratégicas de
vendas e marketing, contribuindo

para o crescimento da empresa e
consolidando a minha reputa¢gdo como
profissional inovador e orientado para
os resultados.

Destaco-me como uma pessod
altamente motivada, com comprovado
historico na elevagdo dos padrdes

de desempenho e promog¢do de uma
cultura de exceléncia em diversas
equipas. A minha abordagem
meticulosa e antecipatoria permite-
-me minimizar riscos e prevenir
proactivamente problemas, garantindo
0 bom funcionamento das operagoes.
Como tomador de decisdes agil,
POSSUO talento para ponderar caminhos
alternativos, antecipar resultados e
planear estrategicamente. A minha
adaptabilidade e capacidade de
previsd@o fazem de mim uma mais-valia
para navegar em cendrios complexos.

@ josemiguelvicentes@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Sales and Marketing Lead — Central

Nervous System (CNS) & Biosimilars,

Organon Portugal

(janeiro 2024 — presente)

> Chefe de equipa de vendas e
marketing;

> Dirigir o processo de planeamento
da marca (previsdo, planeamento
de despesas, fixacdo de pregos,
segmentagdo/orientacdo do cliente e
atribuicdo de recursos de promogdo);

> Gerir o orgamento de promoc¢d&o de
marketing;

> Interagir com a equipa digital de
ativacdo do consumidor e com a
equipa de concursos e contratos;

> Langamento e desenvolvimento da
drea terapéutica CNS e criagdo da
respetiva equipa de vendas.

Digital Team Manager, Organon

Portugal (julho 2021 - presente)

> Criagdo e desenvolvimento do
departamento digital;

> Lancamento e implementagdo de
estratégia para as redes sociais
(LinkedlIn, Instagram, Youtube) -
segundo melhor resultado a nivel
mundial;

> Lancamento e desenvolvimento de
uma pdagina Web para profissionais
de saude;

> Desenvolvimento de capacidades
internas para segmentagdo de
clientes, criacdo de conteudos digitais
e envio de campanhas de email.

Brand and Customer Manager

- Cardiovascular & Biosimilars,

Organon Portugal

(julho 2021 — dezembro 2023)

> Criar planos estratégicos, de
programas e materiais de marketing -
5 anos de lideranga no mercado;

> Abordagem inovadora & gestéo
da atividade e do ciclo de vida dos
produtos: langcamento de novas SKUS,
tirando partido das capacidades
globais existentes;

> Captagdo de contas importantes
para o negdcio dos biossimilares,
registondo um crescimento de trés
digitos de 2021 a 2023;

> Digitalizagdo da equipa de vendas.

wwwilinkedin.com/in/josé-miguel-vicente-silva

Brand and Customer Manager

— Cardiovascular, MSD Portugal

(outubro 2019 — julho 2021)

> Coordenagdo da estratégia de
marketing, coerente com a missdo,
a visdo, 0s objetivos e 0 orcamento
globais da empresa, tendo alcancado
a lideranca de mercado;

> Desenvolvimento de atividades
inovadoras para chegar aos clientes
atraveés de canais digitais;

> Lancamento com éxito da nova SKU.

INDUSTRIA
> Farmacéutica

COMPETENCIAS CORE

> Lideranga, Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas

> Andlise de Problemas, Geracdo de
Cendrios e Tomada de Decisées

> Comunicagdo Eficaz

> Gestdo de Projetos

> P&L

> Relatorios, Métricas, KPIs e Andlise
de Benchmarking

AREAS DE EXPERTISE

> Estratégia de marketing

> Estratégia e planeamento de vendas

> Gestdo darelacdo com o cliente
(CRM)

> Gestdo do servigo ao cliente

> Negociagcdo

> Planeamento

> Operagdes de marketing

> Interacdo com parceiros externos

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Nova IMS, Pés-graduag@o em
Marketing Intelligence, 2013

> Universidade de Lisboag, Faculdade
de Farmdcia, Mestrado em Ciéncias
Farmacéuticas, 2012

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Julia
- Pereira

Subdiretor Experiéncia
do Cliente, E-REDES

PERFIL

Com uma solida experiéncia na drea de
Gestdo e Relacionamento do Cliente,
primeiro como consultora e mais tarde
em empresas e dreas do Grupo EDP,
construi e desenvolvi, juntamente com
equipas multidisciplinares, estratégias

e projetos que impulsionaram uma
transformacgdo da cultura de Servico ao
Cliente nessas organizagoes.

Com experiéncia comprovada

em gestdo de equipas, gestdio de
operacdes, gestdo de BPO e em
estratégias omnichannel, a melhoria
continua & um pilar na minha forma

de estar e de atuar, e estd sempre
presente na busca de processos mais
eficientes, com grande foco no Cliente,
no desenvolvimento das varias jornadas
gue acompanham o seu ciclo de vida e
a sua experiéncia end-to-end.

Aberta d mudanga, resiliente, orientada
para a solucdo e uma facilitadora

por natureza, questiono de forma
construtiva e impulsiono a ado¢do de
novos e melhores comportamentos,
sempre com uma visdo de futuro.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Subdiretor Experiéncia do Cliente,

E-REDES, (2020 — presente)

> Estratégia Digital e Inovagdo:

definicdo e implementag¢do do

roadmap digital de novos servigos e

plataformas digitais;

Cultura de Exceléncia e Inovacdo

Continua: dinamizacdo e gest&o

de processos de melhoria continua

com foco na inovagdo, na eficiencia

operacional e na satisfacdo do

cliente;

> Jornadas do Cliente: desenho e
construcdo das Jornadas do Cliente
para processos core, melhorando a
suQ experiéncia;

\%

@ jofpereira?@gmail.com

> Voice of Costumer: recolha e
gestdo do feedback do cliente,
com identificacdo de causas raiz
e implementagdo de agdes de
melhoria;
> Tom de VVoz e Gestdo das
comunicacdes: desenvolvimento
e implementag¢do do tom de voz e
gestdo do portfdlio de comunicagdes;
> Monitorizagdo e Controlo: gest&o
da eqguipa de analytics, com foco na
construcdo e criacdo de dashboards
personalizados e de apoio a gestdo.

Subdiretor Customer Service, EDP

Distribui¢céo (2019 — 2020)

> Gestdo de Clientes e Entidades: focall
point para a gestéo do Cliente, dos
principais Stakeholders da empresa;

> Gestdo de Reclamacdes:
monitorizac&o, acompanhamento e
resposta a reclamagdes de Clientes
e Entidades, tais como ERSE, DECO,
Portal da Queixa, Provedor do Cliente
e Provedor de Eticq;

> Business Process Outsoucing: gestéo
da relagdo com os parceiros e
equipas externas.

Gestor de Ared, Qualidade e Melhoria

Continua, EDP (2015 — 2019)

> Implementag¢do do Programa de
Melhoria Continua: implementagdo
e dinamizag¢do de projetos de
melhoria continua transversais a
varias equipas e areas, impulsionando
uma cultura de melhoria, com
base em ferramentas LEAN e em
metodologias Kaizen;

> Programa Quality Assurance:
definicdo e monitorizac&o dos
processos de qualidade para o
Contact Center da EDP;

> Desenvolvimento de Competéncias:
criagdo da academia de formagdo
(e.g., formacao inicial, formacgdo
continug, certificacdo de assistentes).

www.linkedin.com/in/jllia-pereira-7540221b

INDUSTRIA
> Ultilities

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo de equipas

> Gestdo de projetos

> Melhoria continua

> Resolucdo de problemas
> Agilidade

AREAS DE EXPERTISE

> Customer Experience (CX)
> Customer Service

> Customer Care

> Quality Assurance

> Operagdes

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> ISCTE, Mestrado em Economia
Monetdria e Financeira, 2009

> |SCTE, Licenciatura em Economia,
2007

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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PERFIL

O entusiasmo em descobrir e o foco em
resolver séo caracteristicas que pautam
a minha forma de trabalhar numa
organizacdo. Com o foco no cliente e na
drea da Saulde, gosto de me desdfiar,
pensar diferente e ajudar a Empresa a
criar valor para o nosso cliente final.
Acredito que a diversidade enriguece
muito o conhecimento, pelo que

0 espirito de equipa e as relagdes
interpessoais séo caracteristicas fortes.
No meu percurso, fui moldando os meus
conhecimentos para o cliente final,
procurando resolver conflitos, identificar
riscos e oportunidades no mercado,
desenvolver parcerias estratégicas,
criar valor para o cliente e desenvolver
novos Negocios.

O Executive MBA da AESE permitiu-
-me consolidar alguns conhecimentos,
desenvolver novas competéncias e
tornd-las mais conscientes e humanas.
Com foco nos resultados, procuro a
agilidade e transformagdo com vista
melhoria continua dos processos e dos
negocios.

No meu trabalho, considero vital
entender e identificar-me com o
propodsito da organizagdo, bem como
rodear-me das pessoas certas, pois
esta combinagdo enriquece e alegra a
minha vida pessoal.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Desenvolvimento de Negdbcio

Corporate, Multicare

(2024 — presente)

> Vis@o global e estratégica do setor
segurador, com foco no negdcio tailor
made para Clientes Corporate;

> Andlise e identificagcdo de
oportunidades de negocio, andlise do
risco e desenho de planos adequados
as necessidades do cliente, tendo em
consideragdo a sustentabilidade do
negodcio segurador.

Gestor de Projetos e

Desenvolvimento de Negdcio,

Multicare (2018 — 2024)

> Desenvolvimento do servigo da
Medicina Online da Multicare,
democratizando o acesso a saude;

> Desenvolvimento de novas parcerias
estratégicas para alargamento

da rede e da proposta de valor da
Multicare, entre grupos de farmdcias
e prestador de referéncia de Medicina
Dentdrio;

> Desenvolvimento de novo produto de
Medicina Dentdria, dando resposta
as necessidades dos clientes e
oportunidades do mercado;

> Desenho e implementag¢do do plano
de Prevenc¢do (check-up) junto com a
drea medica, garantindo as melhores
prdticas clinicas e foco na gestéo da
Salde dos clientes;

> |dentificar novas oportunidades de
negdcio e reposicionar a Multicare no
mercado da saude;

> Gestdo de projetos multidisciplinares
de otimizacdo e desenvolvimento da
Multicare.

Consultor e Desenvolvimento de

Negécio, Siemens Heathineers

Portugal (2015 — 2018)

> Desenvolvimento do plano
estratégico de negdcios para
prestadores de salude, apoio ao
seu posicionamento no mercado e
modelo de negdcio;

> Projeto de otimizacdo da eficiéncia
do departamento de imagiologia em
prestador hospitalar de referénciaq,
melhorando a sua capacidade
produtiva e a experiéncia do cliente;

> Desenvolvimento do plano
estratégico de parcerias de gestéo
do pargue instalado a médio/longo
prazo em Prestadores Hospitalares;

> Desenvolvimento do plano
estratégico e de negdcios para o
prestador de saude, alcangando mais
capilaridade e garantindo o apoio &
saude da populagdo nacional.

Consultor de Saude, Siemens

Healthcare (2013 — 2015)

> Corresponsavel em colaboracdo com
a Joint Commission International e a
ERS pela implementag¢do do projeto
SINAS, um modelo de avaliagéo da
qualidode da prestacdo nacional de
cuidados de saude;

> Responsdvel, junto com entidades
publicas, pela implementacdo da
Diretiva 2004/18/CE — processo
europeu para suportar o acesso a
tratamentos de salde na UE.

@ leonor ribeiro.cerqueira@gmail.com
wwwlinkedin.com/in/leonorcrespo

INDUSTRIA
> Saude & Industria Farmacéutica
> Seguros

COMPETENCIAS CORE

> Relagdes pessoais

> Planeamento e Desenvolvimento
Estratégico

> Gestdo de projetos

> Comunicagdo

> Apresentagdes executivas de suporte
a decisdo

> Gestdo de equipas multidisciplinares

AREAS DE EXPERTISE

> Inovagdo e Desenvolvimento
de Negocio

> Consultoria Estratégica

> Otimiza¢do da eficiéncia

> Desenvolvimento de Negocio
Corporate

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Meiji University, EMBA International
Week — Japanese Management, 2024

> AESE Business School, Negociar com
Exceléncia, 2023

> AESE Business School, Deciding from
the C-Suite, 2023

> Universidade de Lisboa, Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas, Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
2013

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Luis
Calado

CSO, AODACI

PERFIL

Experiéncia em desenvolvimento

de negocios, gestdo da mudanca,
gestdo de projetos interdisciplinares
com stakeholders internos e externos.
Exceléncia em gestdo organizacional
com foco no desenvolvimento de
equipas de alto rendimento. Fluéncia
multilingue (Portugués, Espanhol e
Inglés), com competéncias de lideranca,
comunicagdo e gestdo de relacdes a
todos os niveis da organizagdo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CSO, AODACI

(2023 — presente)

> Planeamento estratégico e
operacional;

> Definicdo e gestdo da estratégia
comercial e de marketing;

> Gestdo de relagbes com parceiros.

Field Sales Director,

Paul Stricker (2017 - 2023)

> Definicdo da estrategia comercial,

> Construcdo de equipa comercial de
20 a 150 elementos, a operar em 20
paises;

> Gestdo de projectos complexos e
de transformacdo digital (novo ERP,
CRM).

International Sales & Expansion

Manager, Giovanni Galli

(2016 - 2017)

> Estratégia de desenvolvimento
comercial internacional (franchise e
proprio);

> Gestdo comercial do negodcio
internacional em 8 paises distintos.

@ luismmcalado@gmail.com
www.linkedin.com/in/luiscalado

INDUSTRIA
> Produtos Promocionais (B2B)
> Retalho de Vestudrio (B2C)

COMPETENCIAS CORE
> Gestdo de Equipas de Vendas
> Negociagdo

AREAS DE EXPERTISE

> Desenvolvimento de Negocio
Internacional

> Ploaneamento Estratégico e
Operacional

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, Programa
especializacdo Negociagdo, 2016

> Nova SBE, Licenciatura em Economia,
2004

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol




NO m PERFIL EXPERIENCIA PROFISSIONAL INDUSTRIA

@) x Com mais de 15 anos de experiéncia > Facility Management

N m nas dreas de eficiéncia energética, Asset Maintenance Management, > Energy

NO n facilities management e real estate, 0s TAP Air Portugal (2016 — presente) > Aviation

\% c diferentes projetos onde tenho estado > Gestdo de contratos de facilities e

B 4 envolvido permitem-me ter uma ampla empreitadas (5M€/ano); COMPETENCIAS CORE
— vis@io em vdrios sectores e negodcios. > Gestdo de contratos de utilities > Gestdo de Projetos

E) < A minha capacidade de adaptagdo e (3,5M€/ano); > Lideranca de equipas
m flexibilidade possibilitaram-me exercer > Preparacdo de tenders (RFP, RFQ, > Team Player

funcdes tanto em micro, PME's e RFI); > Eficiéncia operacional

z grandes empresas. Desempenhando > Elaborag¢do de orgamento CAPEX e > Flexibilidade
w fungdes de gestdo, tenho como OPEX. > Capacidade analitica
> responsabilidade a lideranga e a

motivacdo das equipas, mas tambéem Engenheiro Mecdnico, Nénio-Hiross AREAS DE EXPERTISE

O controlo dos prestadores de servigos (2011 - 2016) > Project Management
externos com impacto na operacdo de > Responsavel pelo Departamento de > Facilities Management
toda a organizagdo. Customer Care; > Energy Management
> Acompanhamento de projetos;
> Criar e manter relacionamento forte FORMAGCAO
com clientes; > AESE Business School, Executive
> Retrofit de equipamentos para MBA, 2024
aumento de eficiéncia energética. > MIT (Massachusetts Institute of
Technology) — Portugal Program,
Energy Consultant, S.G.S. - Portugal Executive Master in Sustainable
(2010 — 2011) Energy Systems, 2011
> Auditorias energéticas em edificios e > |SEL, Mestrado em Engenharia
na industria; Mecdénica (ramo de Energia), 2009
> Eficiéncia energética; > |SEL, Licenciatura em Engenharia
> Certificag@o energetica. Mecdnica, 2007
Energy Consultant, Home Energy — IDIOMAS
MARTIFER GROUP (2009 — 2010) > Portugués (nativo)
> Auditorias energéticas em edificios e > Inglés
na industria; > Castelhano

> Certificag@o energetica.

Junior Consultant, AMBIENTAR —

Environmental Consultants

(2008 — 2009)

> Desenvolvimento de planos de
gestdo energética e ambiental;

> Desenvolvimento de vdrios estudos
relacionados com a produgdo de
energia (biogds, hidrogénio);

> Participagdo no desenvolvimento de
Master Plans urbanisticos, na vertente
energética.

Manuel
Mira

Asset Maintenance Management, @ godinhodemira@gmail.com
TAP Air Portugal @ wwwinkedin.com/in/manuel-mira-b4b4077
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Marta
Bento

Branch Manager, Caixa Geral de Depdsitos | Co-Head of Special

Projects and Strategic Initiatives, Central Brain Trust

PERFIL

Como entusiasta da construcdo de
equipas de alta performance, acredito
gue o caminho para o sucesso reside
numa lideranga positiva e humanizada.
Esta abordagem baseia-se em dois
fatores essenciais: o desenvolvimento
continuo dos colaboradores e a
promocdo da felicidade e do bem-estar
no ambiente de trabalho.

As minhas caracteristicas pessoais
incluem organizag&o, foco e
persisténcia. Valorizo a consisténcia

e arotina, assim como reconheco
aimporténcia de enfrentar novos
desafios, conhecer novas pessoas e
aprender com as suas experiéncias.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Bank Branch Manager, CGD

(2010 - presente)

> Lideranca de equipas comerciais,
tendo conquistado diversas vezes o
primeiro lugar nos rankings comerciais
da empresa, em diferentes agéncias;

> Garantir a gestdo comercial e

administrativa de uma agéncia, e

O cumprimento das instrucoes e

normas de servigo em vigor,

Estimular e organizar a atividade

comercial da Agéncia de acordo

com as diretrizes comerciais, sendo

responsdvel pelo cumprimento dos

objetivos que sdo definidos.

\

Cross selling Manager, CGD
(2004 — 2010)
> Promover a execucdo didria de
planos de cross-selling nas dreas de
particulares e empresas, de acordo
com as diretrizes definidas pelas
dreas comerciais, em articulacéo
com a Direcdo de Marketing,
acompanhando e controlando a sua
evolugdo junto das Agéncias;
Participar ativamente nas
campanhas de produtos promovidas
pela Dire¢cdo de Marketing e na
colocagdo de ofertas permanentes;
> Promover e acompanhar a
formacgdo das equipas da Agéncia
relativamente a novos produtos,

\

@ atram.bento@gmail.com

produtos de campanha e outras
dareas funcionais ou de negocio que
sejam consideradas relevantes na
vertente comercial e de marketing;
> Elaboracdo e implementacéo
de planos anuais de crescimento
de negocios e competéncias,
acompanhamento e implementacdo
de medidas de recuperacdo de
desvios;
Elaboracdo de relatérios de
desempenho para atividades de
suporte a decisdo.

%

Co-Head of Special Projects and
Strategic Initiatives, Central Brain
Trust (2021 — presente)

O CBT € um grupo privado de
executivos, um lugar onde o
conhecimento e as pessoas se
encontram. Estd presente no

Porto, Aveiro e Lisboa. A sua
atividade assenta num tripé: CBT
Xperts — jantares-debate com um
orador convidado; CBT Xperience —
experiéncias exclusivas como visitas a
empresas e workshops com marcas
de luxo; CBT Connect — reunides de
membros do clube para desenvolver
networking e debater e refletir sobre
temas relacionados com o negdcio de
cada um.

Consultora, Mighty Mind Consulting
(2021 — presente)

Consultora na drea de Formacgdo de
Lideranga e Gestdo de Pessoas e
implementagdo do Gabinete de Gestdo
da Felicidade e Bem-estar.

Docente, ISLA Santarém

(2021 - 2022)

Docente do Mdédulo Lideranga Positiva
e Alta Performance, na Pos-Graduagdo
Lideranca Positiva e Felicidade 5.0.

Investigadora (2019 — 2022)
Investigadora-colaboradora no projeto
de investigagdo "Perspetivas sobre
Felicidade. Contributos para Portugal
no World Happiness Report (ONU)"

www.linkedin.com/in/marta-bento-pt

INDUSTRIA

> Banca

> Eventos Corporativos

> Consultoria Estratégica e de Gestdo

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca de equipas de alta
performance

> Negociag¢do e Vendas

> Formacdo e Capacitacdo de Lideres
de primeira viaogem

> Organizacdo e Foco

> Inovagdo e Criatividade

> Trabalho em equipa

AREAS DE EXPERTISE

> Lideranca e treino de equipas

> Negociacdo e Vendas

> Conceito, Planeamento e Gestdo
Global de eventos corporativos

> Saude Mental no trabalho e
motivagdo das pessoas

> Estratégia Organizacional

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024 — 1° Prémio com o caso
de estudo "Agua Monchigue — muito
mais do gue dgua”

> |ESE Business School New York,
EMBA Internacional Week Program
— Strategy, Leadership, Artificial
Intelligence and Innovation, 2023

> Coimbra Business School, MBA em
Gestdio da Felicidade e do Capital
Emocional nas Organizacdes, 2020

> Catolica Lisbon SBE, Programa de
Desenvolvimento para Gerentes
Bancdrios, 2019

> Instituto Politécnico de Coimbra,
Licenciatura em Controlo de Gestdo,
1997

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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Coordenadora de Aprovisionamento
FARMA, Quilaban

PERFIL

Com grande parte do meu percurso
em farmdcia de oficing, paralelamente
a relevancia da intervengdo
farmacéutica, saliento a forte exigéncia
em termos de gestdo estratégica e
operacional das empresas familiares,
num setor competitivo e fortemente
regulamentado. Foi com espirito de
miss&o e resiliéncia que considero ter
atingido, enquanto lider de equipa,

0Ss objetivos propostos, conduzindo

a unidade que dirigia num trajeto de
sucesso e de referéncia a nivel nacional.
O desejo de conhecer novas realidades
e a procura da multidisciplinaridade,
levaram a que agora, noutra empresa,
consiga estender a minha interveng&o
no setor da distribui¢do farmacéutica
também ao mercado externo, com
parceiros internacionais, e grande foco
na Supply Chain.

Desenvolvo uma lideranga de
proximidade, procurando, com
dedicacdo e persisténcia, motivar as
equipas para a melhoria continua,
reforcando a unido, foco nos resultados
e otimiza¢do de processos. Enfrento

0s desafios com assertividade e
profissionalismo, num espirito otimista e
colaborativo de quem procura aprender
continuamente.

Para além da vida profissional, gosto
de vigjar, enquanto forma de conhecer
e contactar com novas culturas e
realidades.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenador de Aprovisionamento

FARMA, Quilaban (2022 — presente)

> Negocia¢do com Industria
Farmacéutica, aprovisionamento
e Procurement FARMA, com
desenvolvimento de parcerias para
mercado nacional;

> Desenvolvimento e acompanhamento
de parcerias para mercados externos
(Angola e Mocambiague);

> Participagdo como IL no Projeto de
desenvolvimento e implementagdo
do ERP.

> Atualmente a coliderar o projeto
para criagdo de nova drea de Supply
Chain.

Diretor Técnico, Farmdacia Alegro —

Dose Exata S.A. (2012-2022)

> Responsabilidade técnica das
atividades do dominio da Farmdcia
de Oficing;

> Definicdo das Politicas Estratégicas
e de Gestdo das farmacias do grupo,
numa altura de grande instabilidade
no setor;

> Negociacdo com Industria
Farmacéutica e Procurement;

> Gestdo de recursos humanos: equipa
de 20 pessoas com resultados que
permitiram atingir o TOP 20 das
farmdcias do pais.

@ martacfernandesjorge@gmail.com
wwwilinkedin.com/in/marta-jorge-67571969

INDUSTRIA
> Distribui¢do Farmacéutica
> Farmacia Comunitaria

COMPETENCIAS CORE

> Negociagdo e relacionamento
com stakeholders

> Resiliéncia e proatividade

> Espirito colaborativo

> Foco nos resultados

> Lideranca de equipas

AREAS DE EXPERTISE

> Inovagdo e Desenvolvimento
de Negocio

> Operagdes

> Supply Chain

> Relag&o comercial

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Universidade Catolica Portuguesa,
Programa Avangado de Gestdo para
Farmacéuticos, 2011

> Universidade de Lisboa, Faculdade
de Farmadcia, Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, 2007

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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atilde
ranco

ampello

Consultora

PERFIL

Tenho uma forte motivagdo para
participar em projetos que tenham
impacto positivo na vida das pessoas
e na construcdo de uma sociedade
melhor, gosto de estabelecer pontes,
agregar e trabalhar em ambientes
colaborativos. A minha carreira
profissional € pautada por algumas
mudangas radicais — o investimento

no AESE Executive MBA foi mais uma
—, e, atualmente, pretendo langar um
negdcio proprio.

Licenciada em Ergonomia e
especializada em User Experience,
trabalhei em projetos digitais cuja
mMissAo passava por melhorar a
experiéncia do utilizador/colaborador
e minorar os seus riscos de saude. Na
Ydreams, implementei e desenvolvi

a area de Ergonomia, contribuindo
para a definicdo e implementacdo

de processos que gualificam produto

e aplicagdes como ergondmMico ou
centrado no utilizador, em colaboragdo
com equipas multidisciplinares.
Alcancei e superei objetivos de
vendas, numa empresa de meios de
comunicagdo na area do Ambiente.
Acompanhei ainda o processo de
venda de um negocio familiar, ligado
a0 setor vinicola, que culminou com a
reestruturagc@do do modelo e estratégia
da eguipa de vendas, que se mantém
ateé hoje.

Nos Ultimos anos, tenho me dedicado,
com sentido de misséo, ao projeto
educativo do Colégio de S@o Tomads,
onde estudam as minhas quatro filhas.
Leciono e colaboro regularmente

em diferentes atividades propostas
pelo Colégio, na vertente artistica e
logistica, onde dou vida e cor ao gue se
pretende.

Acredito que, um percurso feito em
ambientes de trabalho muito diversos e
o contacto com interlocutores de dreas
profissionais e backgrounds distintos,
poder&o permitir uma facil adaptacdo a
um proximo desafio profissional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Professora, Colégio de Séo Tomds

(2019 — presente)

> Leciona e colaborag, nas dreas
Artistica e Logistica, no dmbito
das diversas iniciativas do projeto
educativo do Colégio de Séo Tomads.

Vendas de Publicidade para meio

digital e fisico, Jornal Agua e

Ambiente (2011 — 2014)

> Venda de publicidade;

> Gestdo e acompanhamento do
cliente ao longo de todo o ciclo de
venda.

Especialista em Ergonomia

e Usabilidade, Ydreams S.A

(2008 — 2011)

> Desenvolvimento e integragdo dos
principios de ergonomia e usabilidade
a produtos fisicos e digitais, desde o
seu momento de concec¢do ate afase
de desenvolvimento;

> Realizacdo de testes de controlo
e qualidade dos novos produtos,
desenvolvendo e aplicando
procedimentos de teste de qualidade.

@ matilde.castelobranco@gmail.com
wwwilinkedin.com/in/matilde-campello-a7aa329

INDUSTRIA

> Tecnologia de informagdo
> Meios de comunica¢do

> Educagdo

COMPETENCIAS CORE

> Ergonomia

> Usabilidade

> User experience

> Controlo e qualidade na area Sl

> Relagcdo com o cliente

> Interagdo com interlocutores diversos
> Orientada a objetivos

> Cooperativa

> Forte sentido de miss&o

AREAS DE EXPERTISE

> Ergonomia

> Usabilidade na vertente digital e de
melhoria de processos na otica do
colaborador

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Faculdade de Motricidade Humana —
UL, Licenciatura em Ergonomia, 2007

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Miguel
aldonado

Maintenance

Networks Operations &
Professional, E-REDES

PERFIL

Mestre em Engenharia Eletrotécnica
pelo Instituto Superior Técnico, tenho
desempenhado funcdes operacionais
no setor energético. Sou orientado
para os resultados, atento ao detalhe
e proativo. Procuro guestionar os
processos na otica da eficiéncia e
propor solugdes que permitam aos
utilizadores obter melhores resultados,

acompanhando a evolugdo tecnoldgica.

Apesar da forte componente técnica
presente até agora no meu guotidiano,
procuro fazer a transicdo da carreira
técnica para a carreira de gestdo,

uma vez que me motiva fortemente

o desenvolvimento e apresentacdo

de resultados em equipa, com a
expectativa de melhorar o quotidiano
dos diversos intervenientes.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Networks Operations

& Maintenance Professional,

E-REDES

(2018 — presente)

> Suporte & Gestdo Operacional;

> Acompanhamento das operagdes de
manuten¢do no terreno;

> Desenvolvimento de solugdes para
garantia de continuidade de servigo.

Networks Operations

& Maintenance Professional,

EDP Distribuigdo

(2016 — 2018)

> Suporte a Gestéo Operacional;

> Acompanhamento das operagdes de
ligacdo de novos clientes, expansdo
e renovagdo de rede elétrica no
terreno;

> Suporte a utilizadores SAP.

@ miguelcmaldonado@hotmail.com

INDUSTRIA
> Energia

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca de equipas

> Adaptagdo

> Proatividade

> Trabalho em equipa

> Resolu¢cdo de problemas

AREAS DE EXPERTISE

> Manuteng¢do de Redes Elétricas
> Distribui¢do de Energia

> Operagodes

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024,

> |nstituto Superior Técnico, Mestrado
Integrado em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores,
2016

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés

wwwilinkedin.com/in/miguel-maldonado-986740b9




BI‘I‘I
S m
N o)
Ve
SE
-
K 4
]
>

»

uno Serra
Santos

Department Store and Supermarket
Units Director, El Corte Inglés

PERFIL

Licenciado em Gestdio de Empresas,
com uma pos-graduagdo em
Negociagdo e Retalho Internacional,
ha cerca de 20 anos que assumo
fungdes de middle e top management
no El Corte Inglés. Atualmente, lidero

a Direc&o de Vendas e Comercial do
centro El Corte Inglés de Lisboa e das
Unidades Alimentares da regi¢o sul do
Pais.

Desde muito cedo no mundo do
retalho, tenho desenvolvido projetos
inovadores e disruptivos no setor, com
0 objetivo de prestar, cada vez mais

e melhor, um servico de exceléncia a
todos os clientes que nos visitam, bem
como melhorar a sua experiéncia de
compra, num mercado cada vez mais
competitivo e exigente, sem nunca
esquecer a relagdo de confianca e
proximidade necessdria com o mesmo.
Por esta raz&o, valorizo profundamente
todas as pessoas com guem trabalho,
procurando envolvé-las de forma
proativa desde o primeiro momento
em todas as fases de novos projetos

e estimulo ao maximo a criatividade e
iniciativa das equipas.

Sou reconhecido pela capacidade de
inspirar, motivar e guiar uma equipa em
direc&o aos objetivos organizacionais,
promovendo um ambiente de

trabalho positivo e produtivo, bem
Ccomo uma cultura de inovacdo,
estimulando a busca continua por
novas ideias e solucdes disruptivas.
Para tal, procuro, em primeiro lugar,
motivar e gerir eficazmente os
colaboradores, de forma a promover

0 seu desenvolvimento profissional e

a sua evolugdo enquanto individuo e
membro da organizag¢do, alinhando as
suas expectativas com os objetivos da
companhia.

Acumulo uma vasta experiéncia na
construcdo de relacionamentos solidos
e sustentdaveis, a médio e longo prazo,
com os clientes, com vista a impulsionar
as vendas e garantir a satisfacdo e
fidelizagdo de clientes com base na
inovacdo e implantacdo de medidas

e iniciativas gue promovem de forma
diferenciadora o end-to-end (Customer
journey).

@ nuno.eci@gmail.com

Considero a familia como base para

0 sucesso pessoal e profissional,
priorizando o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, para assim

estar preparado para enfrentar novos
desafios e a constante evolugdo

do mercado, combinando lideranca
visiondria com valores fundamentais de
respeito e colaboracdo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Department Store and Supermarket

Units Director, El Corte Inglés Lisboa

(2019 — presente)

> Orcamentagdo de vendas e Opex d
e todas as unidades de negdcio;

> Desenvolvimento de estratégias
de vendas;

> Gestdo de equipa de vendas;

> Estabelecimento de metas e
monitorizac&o de desempenho;

> Gestdo de relacionamento com
clientes;

> Alinhamento de estratégias com
0s departamentos de Marketing,
Compras e RH;

> Andlise e acompanhamento de
tendéncias de mercado;

> Andlise de mercado e concorréncia.

Department Store and Supermarket
Units Deputy Director, El Corte Inglés
Porto (2014 — 2019)
> Desenvolvimento de estratégias
de vendas;
> Gestdo de equipa de vendas;
> Estabelecimento de metas e
monitorizac&o de desempenho;
> Gestdo de relacionamento com
clientes;
> Andlise e acompanhamento
de tendéncias de mercado;
> Andlise de mercado e concorréncia.

Business Manager (Fashion & Sports),

El Corte Inglés, S.A. (2006 — 2014)

> Gestdo de equipa de vendas;

> Gestdo de mercadoria e relagcdo
com o departamento de Compras;

> Estabelecimento de metas e
monitorizac&o de desempenho;

> Gestdo de relacionamento com
clientes.

www.linkedin.com/in/nuno-santos-28374444

INDUSTRIA
> Retalho (alimentar e ndo alimentar)

COMPETENCIAS CORE
> Lideranca de equipas

> Comunicagdo

> Tomada de decisdo

> Gestdo de pessoas

> Inovacdo e Criatividade

AREAS DE EXPERTISE

> Gestdo de projetos

> Negociagdo e gestdo de espagos
comerciais

> Andlise de mercado (Retalho)

> Vendas e Customer Experience

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Deusto Business School, Pos-
-graduacdo em Negociacdo e
Retalho Internacional, 2012

> Universidade Aberta, Licenciatura
em Gestdo com minor em Financas
Empresariais, 2007

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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Fundagao Altice Portugal

PERFIL

Ao longo de quase 25 anos de
experiéncia profissional no setor

das telecomunicagdes, abracei
diferentes areas como inovacdo,
estratégia, empreendedorismo,
gestdo de produto e de segmento

e servico ao cliente. Na Altice, tenho
assumido progressivamente projetos
mais complexos e de elevada
responsabilidade. Em 2023, iniciei a
minha participagdo como teaching
fellow.

Estudei em instituicdes de renome em
Portugal, EUA, Inglaterra e Jap&o, com
0 apoio de 5 bolsas de estudo que me
proporcionaram oportunidades unicas
de desenvolvimento.

O reconhecimento também surgiu

na forma de prémios: da Portuguese
Women in Tech, pelo meu papel no
ecossistema empreendedor; da Altice,
pela implementacdo de projetos de
transformagdo digital; e pela AESE, no
dmbito do Executive MBA, co atribuir-
-me o primeiro lugar na elaboracdo de
um estudo de caso.

O DNA Innovator Test descreve-me
como sendo inovadora e orientada
para a concretizagdo. O Birkman
Assessment destaca: a capacidade
para liderar, motivar e envolver
pessoas; 0 comportamento energético,
logico e objetivo; a ponderacdo nas
decisdes dificeis; e por tender a ignorar
protocolos, em situacdes de stress,
encontrando solugdes criativas.

O apoio incondicional das minhas filhas
e dos meus pais é aforca motriz que
me permite definir e superar desafios.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Strategy & Business Development,

Fundacdo Altice Portugal

(2023 — presente)

> Definicdo da estrategia para
2024/25;

> Desenvolvimento de projetos de
literacia digital;

> Gestdo da relacdo com stakeholders;

> Redefinicdo de processos para
promocdo da eficiéncia operacional;

> Candidatura a linhas de
financiamento;

> Report direto ao Diretor-geral.

@ patricia.candeias.i?@gmail.com

Diretora do Museu das

Comunicagdes, Fundagdo

Portuguesa das Comunicagdes

(2019 — 2023)

> Transformacgdo digital;

> Redefinicdo da jornada do cliente;

> Desenvolvimento de negdcios,
targets e parcerias nacionais e
internacionais;

> Report direto ao CEO;

> Gestdo de equipas de 4 a 7 pessoas;

> Resultados: melhor més, em 23 anos,
em termos de faturagdo e de numero
de visitantes (2019).

Global Ecosystem Builder, Altice

(2016 — 2019)

> Scouting de start-ups;

> Gestdo de eventos;

> Gestdo de comunidade;

> Report direto ao Diretor de 22 linha;

> Resultados: +3k pessoas impactadas
em eventos e workshops (2018).

Senior Consultant (B2C), Altice

(2015 — 2016)

> Desenvolvimento de novos produtos
e negocios;

> |dentificacdo de nichos de mercado;

> Benchmark;

> Segmentagdo;

> Report direto ao Diretor de 22 linha;

> Resultados: langcamento da oferta 5P

Coordenadora de Campanhas Below

the Line (B2C), tmn (2010 — 2015)

> Apuramento de targets para
contacto;

> Desenvolvimento de guides para call
center,

> Lan¢camento de campanhas inbound
e outbound com atendimento
humano ou IVR;

> Controlo dos KPI's;

> Report direto ao Diretor de 22 linha;

> Gestdo de uma equipa de 3 pessoas;

> Resultados: nimero de portabilidades
positivas pela primeira vez.

wwwilinkedin.com/in/patricia-candeias/

INDUSTRIA

> Telecomunicagdes

> Ecossistema Empreendedor
/Start-ups

COMPETENCIAS CORE

> Pensamento out-of-the-box
> Capacidade de concretizagdo
> Resiliéncia

> Trabalho de equipa

> Comunicagdo

> Atenc¢do ao detalhe

> Rigor

> Etica

AREAS DE EXPERTISE

> Inovagdo

> Estratégia

> Desenvolvimento de Negodcios
> Marketing

> Servigo ao Cliente

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Meijji University | Japdo, Executive
MBA — Semana Internacional, 2024

> |[ESE | EU.A, Executive MBA —
Semana Internacional, 2023

> LSE | Inglaterrag, Leading Women of
the Future, 2022

> |E Business School | Online, Best
Practice in Online Education, 2020

> UCLA | EU.A, Women on Board, 2019

> INSEAD | Online, Innovation in the Age
of Disruption, 2018

> B-Training, Certificado de
Competéncias Pedagogicas, 2014

> ISEG, Pos-Graduacdo em Marketing
Management, 2001

> UAL, Licenciatura em Economia, 1999

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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Paulo Leite
de Magalhaes

CEO, Inovflow

PERFIL

Fundador e CEO da Inovflow desde
2011. Sou um gestor e empreendedor,
com mais de 15 anos de experiéncia

a liderar empresas tecnologicas

B2B. O meu percurso destaca-se

pela lideranca de empresas atraves
de estratégias de crescimento,
orgdnicas e inorgdnicas, explorando
os desafios e oportunidades que
cada uma apresenta. No dmbito
orgdnico, concentrei 0s esforcos na
expansdo das operacdes existentes,
otimizando processos e a eficiéncia
para alcangar uma escalabilidade
sustentavel, isto resultou no aumento
significativo da base de clientes, nas
vendas e nos resultados, mas também
Na cultura da empresa, assegurando
o alinhamento entre o crescimento,

a missdo e os valores. Em paralelo,
abracei oportunidades de crescimento
inorgdnico, liderando com sucesso
varias iniciativas de fusdes e aquisicoes,
gue permitiram uma expansdo mais
rapida, para além de incorporar novas
competéncias e tecnologia ao Nnosso
portfolio.

Sou um entusiasta do
autoaperfeicoamento, o que me leva
a procurar constantemente novos
conhecimentos, gue me ajudam a
desenvolver-me pessoalmente, mas
também a elevar as pessoas gue me
rodeiam. Esta paix&o pelo crescimento
continuo, combina com um elevado
COMPromisso cCom o sucesso e molda
aforma como lidero, com um olhar
voltado para o futuro, procurando
sempre superar as expetativas.

@ paulo.magalhaes@inovflow.pt

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Founder & CEO, Inovflow — Business
Solutions SA (2011 — presente)
> Desenvolver a visdo estratégica da
empresa, identificando oportunidades
de mercado e orientando o
crescimento a longo prazo;
> Dirigir todas as operacdes da
empresaq, liderando equipas
multidisciplinares para o alcance das
metas e objetivos definidos;
Criagdo e desenvolvimento de
parcerias e relacionamentos
estratégicos com clientes,
fornecedores e outras partes
interessadas para impulsionar a
competitividade da Inovflow.

\

Sales Manager, Johnson & Lopes

Software | Expert, SA | Grupo

Incentea (2003 — 2011)

> Gerir e motivar a equipa de vendas
para o alcance dos objetivos de
vendas;

> Definicdo de estratégias comerciais;

> Desenvolver e manter
relacionamentos fortes com os
clientes-chave;

> Gestdo dos parceiros de negdcios;

> |dentificacdo de novas oportunidades
de negdcio;

> Gestdo do pipeline de vendas
para garantir um fluxo de negodcios
continuo.

www.linkedin.com/in/pauloleitemagalhaes

INDUSTRIA
> Tecnologia (software de gestéo)
> Consultoria

COMPETENCIAS CORE

> Visdo estratégica

> Foco nos resultados

> Agilidade

> Flexibilidade e capacidade
de adaptacdo

> Construcdo de relacionamentos

> Cultura de crescimento

> Tomada de decisdes baseada
em dados

> Foco na melhoria continua

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo-geral

> Desenvolvimento de negdcios
> Desenvolvimento de equipas
> Cultura organizacional

> Perspicdcia financeira

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, PAGE, 2016

> Instituto Superior de Gestdo,
Mestrado em Gestdo, 2011

> |SLA Lisbog, Licenciatura em Gestéo
de Empresas, 2008

IDIOMAS

> Portugués (nativo)

> Inglés

> Espanhol (elementar)
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Manique

PERFIL

Com uma trajetoria diversificada e
orientada para resultados, assumo
atualmente funcdes como General
Manager lberia, na BUSUP, onde
lidero com sucesso a expansdo
dos negdcios na Peninsula lbérica,

impulsionando o crescimento da equipa

e de uma mobilidade corporativa mais
sustentavel e partilhada.

Com experiéncia anterior em cargos
de lideranca na drea do comeércio
eletronico e consultoria, fui Diretor de
E-commerce, na Zori, e Cofundador
e Diretor-Gerente, na Saude Livre,
tenho demonstrado habilidades

em desenvolvimento de negdcios
em multiplos contextos e de gestdo
internacional. Possuo uma formagdo
académica solida: conclui o MBA
Executivo, pela AESE Business School,
em 2024, que me permitiu consolidar
conhecimentos e desenvolver novas
competéncias de gestdo geral e
lideranca, as pos-graduagdes em
Marketing Digital & Analytics, pela
NOVA IMS Information Management
School,em 2019, e em Psicologia
Organizacional, pelo ISCTE — UL, em
2009.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

General Manager Iberia, BUSUP

> Lideran¢a do desenvolvimento de
negodcio a nivel lbérico ao nivel de
vendas e de sourcing;

> Lideran¢a do processo de
restruturacdo das equipas e
prepara¢do para o crescimento;

> Suporte & Administracdo com insights

de mercado para aceleracdo do
crescimento global.

General Manager Portugal, BUSUP

> Lideranca do crescimento do negdcio
de +500%;

> |dentificacdo e desenvolvimento de
estratégias para o crescimento do
negdcio em novos verticais;

> Gestdo de projetos multidisciplinares
com vista & inovacdo da proposta de
valor do negdcio.

E-commerce Director, ZORI

A Zori € uma empresa de vendas online

de grandes marcas e precos baixos

assente numa estratégia de daily deals.

> Definicdo e implementacdo da
estratégia de negodcio;

> Definicdo e implementacdo do plano
de marketing digital e estratégia de
preco;

> Definicdo e monitorizacdo dos KPls
do negdcio;

> |dentificacdo de oportunidades no
produto para melhoria dos principais
KPIS, nomeadamente, taxa de
conversdo, taxa de abandono do
carrinho, taxa de compra repetida e
valor médio de compra;

> Defini¢cdo e lideranca da
implementacdo de melhoria do
website nomeadamente com novas
features.

Co-Founder & Managing Director,

Saude Livre

A Saude Livre € uma startup focada

em mudar 0 modo CoOmo as Pessoas

acedem a servigos de saude, alterando

a forma como reservam consultas ou

exames meédicos, assente num alargado

market place de consultérios, clinicas e

hospitais em Portugal.

> Desenvolvimento do modelo de
negocio;

> Desenvolvimento e implementac&o
da estratégia de Marketing Digital;

> Desenvolvimento da rede de clinicas
de prestadores de servicos medicos
(B2B);

> Recrutamento e formacdo da equipa.

INDUSTRIA
> Mobilidade
> Tecnologia
> E-commerce

COMPETENCIAS CORE

> Relagdes pessoais

> Desenvolvimento Estratégico

> Gestdo de projetos

> Gestdo de projetos de Mobilidade

> Gestdo de equipas multidisciplinares
> Lideranga de equipas

AREAS DE EXPERTISE
> Mobilidade
> [novagdo
> Desenvolvimento
de Negdcio Corporate

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> NOVA IMS Information Management
School, Digital Marketing and
Analytics, 2019

> |SCTE, Pos-graduacdo em Psicologia
Organizacional, 2009

> |SCTE, Licenciatura em Psicologia,
2008

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

s l

General Manager Iberia, BUSUP ® omaniquenunes@gmailcom

www.linkedin.com/in/paulomaniquen/
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CEO da NAV Portugal —
Navegacdo Aérea de Portugal
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PERFIL

Com mais de 12 anos de experiéncia
no setor da aviagdo em Portugal, sou
um gestor comprometido em liderar
equipas e pessoas, desenvolvendo
estratégias inovadoras para promover
a seguranga e a eficiéncia nos servicos
de trafego aéreo. Atualmente, estou
como Presidente da NAV Portugal,
uma posi¢do na qual tenho a honra

de liderar um conjunto de profissionais
dedicados e briosos na gestéo do
espago aereo nacional.

Ao longo da minha carreira acumulei
uma solida compreensdo dos desafios
do setor da aviagdo, trabalhando em
estreita colaboracdo com autoridades
reguladoras, parceiros da industria e
demais partes interessadas visando
operacdes aéreas seguras e eficientes.
A abordagem centrada nas pessoas e
na inovagdo tem sido fundamental para
impulsionar a exceléncia operacional e
promover uma cultura organizacional
de melhoria continua.

Além de liderar a NAV Portugal,
mantenho-me ativamente envolvido
em iniciativas voltadas para a inovagdo
tecnologica e a modernizacdo de
sistemas na industria da aviagdo,
participando em diversos foruns

do setor de atividade. Sou ainda

um adepto entusiasta da adocdo

de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e automacado,
visando a otimiza¢gdo de processos e a
eficiéncia das operacdes.

Estou ainda comprometido com

as novas politicas empresarias

da sustentabilidade e do negdcio
responsavel, promovendo a definicdio
de metas e objetivos para a tomada
de decis@o de acordo com 0s
compromissos do ESG.

@ angelo_pedro@hotmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CEO, NAV Portugal

(dezembro 2022 — presente)

Com a coordenagdo geral do CA

e Accountable Manager, com os
pelouros atribuidos da Diregdo de
Operacdes da Regido de Lisboa, da
Direcdo de Operagdes da Regido
Atléntica, da Direcdo de Safety e
Security, da Diregdo de Informacdo,
Procedimentos Aeronduticos e
Qualidade, do Gabinete de Assuntos
Juridicos, do Gabinete de Relacdes
Institucionais, Media e Externas, do
Gabinete de Ciberseguranga e da Area
da Formacgado.

Vogal do Conselho

de Administracdo, NAV Portugal
(marco 2020 — dezembro 2022)
Vogal do Conselho de Administragdo,
com os pelouros atribuidos da Direcdo
de Operacdes da Regido Atlantica,
Direcdo de Informacdo, Procedimentos
Aeronduticos e Qualidade, do Gabinete
de Ciberseguranca, do Gabinete

de Assuntos Juridicos, do Gabinete

de Relagdes Institucionais, Media e
Externas, do Gabinete de Coordenacdo
de Slots e da Area da Formacao.

Advogado interno, NAV Portugal
(dezembro 2012 — dezembro 2015)
Advogado no gabinete juridico da NAV
Portugal, E.RE. com especial incidéncia
nas dreas de direito publico, aéreo,
contratacdo publica, contencioso
administrativo, direito societdrio e
direito contraordenacional.

wwwilinkedin.com/in/pedro-angelo-4929b028

INDUSTRIA

> Transportes

> Aviacdo

> Direito administrativo
e contratagdo publica

COMPETENCIAS CORE
> Lideranga de equipas
em diferentes contextos
> Orientac¢do para resultados
> Foco na exceléncia operacional
> Negociagdo

AREAS DE EXPERTISE
> Lideranca estratégia

> Gestdo operacional

> Cultura organizacional
> Assessoria juridica

> Inovagdo tecnologica
> Sustentabilidade

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Catolica Lisbon SBE, Programa
Avancado de Gestdo para
Executivos, 2021

> Universidade de Lisboa, Pos-
graduacdo em Direito dos
Transportes, 2013

> Universidade de Lisboa, Pds-
graduacdo em Direito dos Contratos
Publicos, 2009

> Universidade de Lisboa, Licenciatura
em Direito, 2007

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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Clara

PERFIL

Licenciado em Quimica Industrial, com
experiéncia em gestdo de projetos de
Tratamento de Efluentes. A curiosidade
e facilidade nas relagdes interpessoais
despertou em mim o interesse

para a area comercial. O prazer na
aprendizagem com outros, com as
suas experiéncias profissionais e de
vida, levou-me a frequentar uma Pos-
-Graduagdo em Dire¢gdo Comercial no
ISCTE.

A minha progressdo de carreira

foi estruturada na capacidade de
estabelecer um bom ambiente

de trabalho nas equipas e de

desafiar o status quo, procurando
fatores diferenciadores em projetos
desenvolvidos em conjunto com
diversos departamentos da empresa.
A Gestdo faz parte do meu quotidiano:
definicdo de estratégias, resolugdo

de problemas, proatividade e

desafiar todos com guem trabalho
para desenvolverem espirito critico e
criatividade num saudavel ambiente de
competitividade dentro da empresa.
Integridade, respeito e honestidade s&o
valores que trago do contexto familiar e
gue promovo no meio profissional. Viver
fora, mas perto, de uma grande cidade
e junto ao mar, permite-me usufruir de
tempo de qualidade em familia, que
considero essencial para manter a
motivacdo que preciso para enfrentar
os desafios do dia-a-dia.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretor de Unidade de Negécios, Sika

Portugal S.A. (2012 — presente)

> Gestdo do P&L, definicdo da
estratégia e do plano de marketing
da Unidade de Negodcios da
Distribuic&o;

> Gestdo da estrutura necessaria
para o desenvolvimento de negocio
— fornecedores, produtos, clientes
e relagdo com os departamentos
internos da empresa;

> Responsdavel pela implantacdo
e desenvolvimento do conceito
de imagem da Loja Sika, ao nivel
nacional, em estreita coordenacdo
com o Departamento de Marketing;

> Coordenag¢do de uma equipa de
7 Engenheiros de Produto para a
introdugdo de produtos no mercado
e respetivo acompanhamento,
especificagdo em Gabinetes
de Projeto e Arquitetura para o
desenvolvimento e acompanhamento
de Cadernos de Encargos junto
dos Donos de Obrag, Empreiteiros e
Aplicadores Especializados;

> Implantagdo da marca e
desenvolvimento do negdcio no
mercado de Cabo Verde.

Gestor Nacional de Vendas, Sika

Portugal S.A. (2009 — 2012)

> Implementag¢do do plano de
marketing e negocios da Unidade de
Negdcios da Distribuic&o no campo
operacional

> Coordenag¢do de uma equipa
de 6 Accounts dedicados a
operacionalizar no terreno as diretivas
definidas para o mercado, com o
objetivo de garantir o cumprimento
do orgamento anual;

> Responsdvel pelo acompanhamento
dos Key Accounts da revenda
tradicional, onde se inclui © mercado
dos Acores e Madeirg;

> Deputy do Diretor da Unidade de
Negocios.

National Key Account Manager, Sika

Portugal S.A. (2007 — 2009)

> Execucdo do or¢gamento, plano de
marketing e de negdcios;

> Coordenacdo de uma equipa
comercial de 3 DTCs dedicada
a Distribuicdo Moderna,
operacionalizando as linhas
estratégicas;

> Responsdvel pelo acompanhamento
das Key Accounts da Distribuicd&o
Moderna, com foco na negociacdo
com as Centrais de Compras
por forma a operacionalizar a
implantacdo e desenvolvimento da
marca no mercado nacional.

INDUSTRIA

> Frame Systems for Architecture

> Construction Chemicals

> Distributions Channels in Construction

COMPETENCIAS CORE

> Vis@o sistémica

> Conhecimento do Mercado
e do Negocio

> Lideranga de equipas

> Foco nos resultados

> Comunicag¢do

> Escuta ativa

> Tomada de decisdo

AREAS DE EXPERTISE

> Direcdo Comercial

> Desenvolvimento de Negocio
> Estrategia e Inovagdo

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SCTE, Pos-Graduagdo em Direcdo
Comercial, 2007

> Universidade da Beira Interior,
Licenciatura em Quimica Industrial,
2002

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

Nunes

Y ' Business Unit Director,
Sika Portugal

@ pedroclaranunes@gmail.com
wwwlinkedin.com/in/pedro-clara-nunes-16ab437/




BI‘I‘I
S m
N o)
U a
SE
=
K 4
]
>

" Ferreira
Damiao
Head of Energy and Water. Efficiency,

BE Bluenergy

PERFIL

Experiéncia em empresa internacional
do setor da energia. Iniciei a minha
carreira no mercado de combustiveis
fosseis, onde adquiri uma compreensdo
profunda das dindmicas desse setor

e das suas implicacdes. Contudo,

a crescente preocupagdo com

as questdes ambientais levou a
direcionar o meu foco para a transicdo
energética, onde explorei o potencial
da eletricidade e do hidrogénio como
solucdes promissoras para uma
mobilidade mais limpa e eficiente.

Ao longo dos anos, fui adquirindo
competéncias para identificar
oportunidades de melhoria e
desenvolver planos de acéo
abrangentes, com o intuito de
alcangar metas ambiciosas de
eficiéncia energética e hidrica, que sé@o
fundamentais para uma compreensdo
das complexidades dos varios
mercados.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of Energy and Water

Efficiency | Strategy & Business

Development Manager, BE Bluenergy

(2024 — presente)

> Andlise de viabilidade e avaliacdo
de riscos para garantir investimentos
assertivos e o crescimento
sustentdvel da empresa.

> Avaliagdo dos processos de
implementagdo de componentes
solares e hidricos — definicéo de
potenciais de negodcio.

> Modelacdo de dados para
construcdo de modelos estratégicos
de suporte a decisdo.

Gestor Sénior de Planeamento e

Otimizagéio de Rede (retalho), Galp

(janeiro 2020 — setembro 2022)

> Definicdo e gestdo da construcdo
do plano de rede (Network Plan) e
respetivo plano de acdo, numa otica
de energia integrada.

> Gestdo e definicdo dos potenciais
de negodcio fuel e non fuel na rede
retalho.

> Andlise de viabilidade e avaliagdo
de riscos para garantir investimentos
assertivos e o crescimento
sustentdvel da empresa.

@ pedroferreiradamiao@gmail.com

> Desenvolvimento e gestdo do Projeto
White Paper: andlise pormenorizada
da rede Galp, onde manter, investir
e desinvestir; que tipo de produtos
e loja a implementar num periodo
temporal de 3,5 e 10 anos.

Gas&Power | B2B2C | Gestor

de Contratos e Reporting, Galp

(abril 2018 — dezembro 2019)

> Definicdo de estrategias com base
nas tarifas aplicaveis, bem como os
custos reconhecidos das empresas
participadas da Galp, de acordo com
a metodologia para a formulagdo de
precos estabelecida periodicamente
pela ERSE, assim como, participar
nas respetivas negociacdes coma
ERSE, no sentido de assegurar os
interesses do Grupo, numa oética de
criagdo de valor.

> Direcdo e acompanhamento da
prepara¢do da informacdo sujeita a
auditoria externa e interna.

> Gestdo da aplicagdo das
compensagdes e transferéncias
estipuladas pela ERSE.

Marketing | B2B2C | Gestor de

Programas de Fidelizag¢éo, Galp

(setembro 2012 — margo 2018)

> Coordenagdo e desenvolvimento
dos Programas de Fidelizacdo
de Clientes, garantindo a gestdo
dos fornecedores de servicos em
outsourcing, das infraestruturas
tecnoldgicas dos programas e
do desenvolvimento da melhoria
continua das operacdes no retalho.

> Desenvolvimento e implementacdo
de programas de fidelidade e
retencdo de clientes, utilizando andlise
de dados e feedback para aprimorar
a experiéncia do cliente e promover a
fidelizagdo & marca.

> Gestdo de equipas multidisciplinares
para garantir a entrega de um
servigo excecional o cliente em
todos os pontos de contato, incluindo
atendimento ao cliente e resolu¢do
de problemas (customer journey).

Pricing | B2B2C | Gestor de

pregos de combustivel, Galp

(abril 2008 — agosto 2012)

> Gestdo, monitorizacdo e
implementacdo das politicas de

wwwilinkedin.com/in/pedro-ferreira-damiao

precos de combustiveis liquidos na
rede Galp.

> Gestdo do modelo de otimizagdo
de precos de modo a garantir as
guotas de mercado definidas numa
perspetiva de rentabilidade dos
ativos e dos capitais investidos.

> Responsavel pela definicdo e
implementagdo de estrategias para
o mercado, otimizando margens
e maximizando a penetragdo de
mercado.

> Andlise de dados e tendéncias do
mercado para ajustar 0s precos
de forma eficiente, tendo em
consideragdo os custos de producdo,
a concorréncia e procura.

INDUSTRIA

> Energia — transicdo e eficiéncia
energética;

> Agua — eficiéncia hidrica

COMPETENCIAS CORE

> Desenvolvimento de negdcios
Oil&Gas&Power

> Pricing

> Gestdo de ativos energéticos

> Aliongas estratégicas

> Planeamento e otimizacdo da rede
de mobilidade

> Planeamento estratégico energético
e hidrico

AREAS DE EXPERTISE

> Estratégia

> Orientac¢do para resultados

> Orientag&o para o Cliente

> Desenvolvimento de solugdes
integradas

> CRM

> Negocia¢do

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Universidade Atlantica, Licenciatura
em Gestdo e Estratégia, 2004

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

> Francés (elementar)
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edro
Ines

Head of Strategic Planning,
Ageas Portugal

PERFIL

Ao longo dos ultimos 25 anos, tenho
trabalhado em diferentes organizagdes
e geografias (Portugal, Reino Unido,
Bélgica, Hong-Kong), num contexto
multicultural de constante desafio,
desenvolvimento, transformag&o

e inovacdo. Tem sido uma jornada
fantdstica num mundo e setor em
profunda transformacado.

A implementagdo prdtica das duas
maiores alteragdes regulamentares
dos Ultimos anos do setor segurador
(IFRS 17 e Solvéncia ll) permitiram-
-me adquirir um forte conhecimento

e experiéncia na drea financeira e de
risco. Outros projetos, envolvendo
temas de natureza estratégica, de
negdcio e operativa, completaram esta
experiéncia e permitiram-me adquirir
uma visdo e um conhecimento profundo
da estratégia e do negocio segurador,
bem como adquirir competéncias
importantes para apoiar, interagir e
encontrar consenso com diferentes
stakeholders.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Head of Strategic Planning, Grupo

Ageas Portugal (jul 2023 — presente)

> Defini¢do e implementagdo da visdo,
metodologia e modelo operativo da
drea do planeamento estratégico;

> Andlise, definicdo, acompanhamento
e reporte dos projetos estratégicos.

Head of IFRS 17 Implementation

Program, Grupo Ageas Portugal

(2020 — 2023)

> Apoio técnico na implementacdo
do novo normativo contabilistico;

> Definicdo, acompanhamento e
reporte do programa IFRS 17;

> Apoio na gest&o da mudanga;

> Formacdo.

@ pmrines@gmail.com

Director of Insurance Advisory, KPMG

Portugal & Hong-Kong (2011 — 2020)

> Apoio no desenvolvimento e
implementacdo de diferentes
iniciativas no setor segurador;

> Participagdo em diferentes grupos
de trabalho nacional e internacional;

> Gestdo de diferentes equipas
e projetos ao nivel nacional e
internacional de natureza estratégica,
de negocio e operacional;

> Formacdo, estudos e publicacdes.

Senior Manager of Capital Markets,

PwC UK (2010)

> Gestdo de diferentes equipas e
projetos de natureza estratégica,
de negdcio e operacional, incluindo
processos de MEA;

> Apoio ao PMO do CFO Forum;

> Estudos e publicagdes.

General Director's Deputy Assistant,

Associagdo Portuguesa de

Seguradores (2005 — 2010)

> Membro da delegacdo portuguesa
no Insurance Europe e dos grupos
de ligacdo com o CFO Forum e CRO
Forum;

> Apoio ao desenvolvimento e
implementacdo de diferentes temas
técnicos e regulamentares no setor
segurador nacional;

> Apoio no desenvolvimento de
diferentes grupos de trabalho locais;

> Formacdo, estudos e publicacdo
nacionais e internacionais.

Senior Insurance Audit, KPMG

Portugal (2002 — 2005)

> Membro da equipa de auditoria para
o desenvolvimento de projectos em
Portugal, Cabo Verde e Mocambique.

www.linkedin.com/in/pedro-inés-0029224

INDUSTRIA
> Seguros
> Servigcos Financeiros

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo e Lideranga

> Comunicagdo

> Colaboracdo

> Inovagdo e Criatividade
> Adaptabilidade

> Resolu¢do de problemas
> Trabalho de equipa

AREAS DE EXPERTISE
> Estratégia

> Finangas

> Contabilidade

> Gestdo de risco

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SEG, Mestrado em Ciéncias Atuariais,
2011

> Catolica Lisbon SBE, Programa
Avangado de Gestdo de
Seguradoras, 2006

> |SCAL, Licenciatura em Controlo
Financeiro, 1998

IDIOMAS
> Portugués (nativo)
> Inglés
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aquel
Telxelra

Diretora de Inovagdo e Desenvolvimento
de Negocio, Laboratoérios Atral

PERFIL

Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas,
pela Universidade Fernando Pessoq, e
Doutorada em Farmacia (Especialidade
de Tecnologia Farmacéutica),

pela Faculdade de Farmdcia da
Universidade de Coimbra. Raguel

tem ainda uma pos-graduacdo em
Pharmaceutical Marketing & Business
Development, pelo ISEG, e terminou
recentemente o Executive MBA da
AESE Business School.

Desde 2012, tem feito carreira na
Industria Farmacéutica, tendo iniciado
O seu percurso como Responsdavel no
Desenvolvimento e Coordenacéo de
projetos colaborativos entre Reckitt
Benckiser Healthcare e King's College
London. Em 2015, trabalhou como
Gestora de Tecnologia e Ciéncia

no Instituto de Investigacdo do
Medicamento (iMed.ULisboa), sendo
atualmente um membro ativo do iMed
Research Group — Pharmaceutical
Development.

Em 2016, comecou a trabalhar nos
Laboratorios Atral, no Departamento
de Investigagdo e Desenvolvimento
(I&D), sendo atualmente Diretora

dos Departamentos de I&D e de
Business Development, procurando
incessantemente desafios que possam
oferecer a combinacdo da ciéncia com
o desenvolvimento do negdcio.

Em 2024, foi convidada para pertencer
ao painel de avaliadores da Comiss@o
Europeia.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Expert da European Commission,

Research Executive Agency

(2024 — presente)

> Responsavel pela andlise individual
de candidaturas ao HORIZON-MSCA,
Marie Sktodowska-Curie Actions;
Developing talents, Advancing
Research;

> Participacdo, em Bruxelas, na
discussdo das propostas em andlise
enguanto membro do painel de
avaliadores.

@ rteixeirasjm@gmail.com

Diretora de Inovagdo e Business

Development, Laboratérios Atral

(2016 — presente)

> Gestdo e lideranca da equipa de
trabalho;

> Responsavel pela coordenacgdo
das atividades relacionadas
com o Departamento de I&D,
nomeadamente desenvolvimento
analitico, desenvolvimento
farmacéutico e cosmético;

> Procura de novas moléculas para
desenvolvimento interno;

> Procura de novos produtos e
parcerias para Atral e subsididrias;

> Fortalecer relagdes e atividades com
outras Entidades Publicas e Privadas.

Professora Convidada, Invictus

Sciences, Advanced Program in

Product Management & Business

Development (2021 — presente)

> Responsavel pelo modulo de
Licenciamento, distribuicdo e gestdo
do portfolio.

Professora Convidada, Faculdade

de Farmdcia da Universidade

de Coimbra, Pharma Business

Development (2021 — presente)

> Oportunidades de negdcio na
Industria Farmacéutica, desde
codesenvolvimento a licenciamentos.

Farmacéutica-adjunta, Farmacia

Alianga (2009 — 2010)

> Aconselhamento aos utentes
sobre a medicacdo a efetuar,
posologia, interagdes com outros
medicamentos;

> Aconselhamento de dermocosmeética;

> Consulta a centros de informagdo
e consequente informacdo aos
diferentes colaboradores;

> Correcdo de receitudrio;

> Gestdo de encomendas a
armazenistas e controlo de stocks.

wwwlinkedin.com/in/raquel-s-teixeira/

INDUSTRIA

> Industria Farmacéutica
(medicamentos, OTCs, suplementos
alimentares, cosmética)

> Farmdcia comunitaria

> Distribuicdo

COMPETENCIAS CORE

> Inovagdo farmacéutica

> Desenvolvimento analitico e galénico
> Negociagdo

> Desenvolvimento de parcerias

> Gestdo de projetos

> Lideranga de equipas

AREAS DE EXPERTISE

> Dire¢do

> Gestdo

> Estratégia

> Desenvolvimento de Negocio

> Investiga¢do e Desenvolvimento

FORMAGAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> |SEG, Pés-graduacdo em
Marketing Farmacéutico e Business
Development, 2019

> Apifarma, Curso Six Sigma Black Belt,
2019

> Faculdade de Farmdcia da
Universidade de Coimbra (em
colaboragdo com o King's College),
Doutoramento em Farmdcia,
na especialidade de Tecnologia
Farmacéutica, 2015

> Cohitec by Cotec, Curso de
empreendedorismo Turning Science
to Business, 2015

> Universidade Fernando Pessoq,
Licenciatura em Ciéncias
Farmacéuticas, 2009

> Certificado de Competéncias
Pedagogicas de Formador, 2009

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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PERFIL

Trabalhei 26 anos numa empresa
multinacional de Tl. Partindo de um
background solido de engenharig,
comecei por trabalhar em hardware

e software de comunicagdes, tendo
posteriormente alargado as minhas
dreas de atuacdo, desenvolvendo uma
atitude multicultural e a confianca para
trabalhar em ambientes diversos.
Promover o espirito de equipa e
fomentar a comunicagdo entre os
colaboradores tem sido um objetivo
pessoal ao longo da minha carreira,
tenho trabalhando com pessoas de
diversas formacoes, em cargos onde a
comunicagdo é importante e situagdes
onde o trabalho em equipa € essencial.
Gosto de atividades estruturadas
Como organiza¢do e planeamento:
desenvolvimento de regras ou
procedimentos, programacdo, trabalho
com sistemas e aplicagdes, elaboracdo
de trabalhos detalhados e medigdo

de desempenho ou resultados. Tenho
tendéncia a ser reflexiva e criativa:

perspicaz, otimista, atenciosa e sociavel.

Sou adepta da multitarefa e da gestéo
eficaz de prioridades, essencial quer
no local de trabalho quer enquanto
mde de quatro filhos. Tenho uma
capacidade comprovada de me
desenvolver em ambientes dindmicos,
mantendo uma atitude positiva

e alcan¢ando resultados. Possuo
fortes capacidades de comunicagdo
interpessoal, organizacionais, analiticas
e de resolug¢do de problemas,
aperfeicoadas atraves do equilibrio
entre as exigéncias de uma casa cheia
e as responsabilidades profissionais.
Tenho experiéncia na coordenacdo e
administragdo de pessoas, como lider
de equipa de projetos. Como membro
sénior das equipas, orientei varios
colegas. Ver a sua evolugdo foi sempre
uma enorme satisfacdo.

@ rita.sergio.mota@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Service Management and Quality

and Metrics Specialist, IBM Portugal

(mai 2018 — abr 2021)

> Trabalhei para diversas contas de
servigos de outsourcing, apoiando
0s stakeholders internos e o cliente
como service deliver advocate para
processos ITIL.

> Fui responsavel pela elaboragdo de
relatorios mensais de capacidade
contratual e desempenho para
grandes contas de servicos
financeiros de outsourcing.

Sales Operations Manager Advisor,

IBM Portugal (jan 2005 — abr 2018)

> Apoio aos Managers de Vendas
no planeamento, organizagdo e
execucdo eficaz da cadéncia de
vendas, obtenc¢do de resultados
e controle de negdcios, seguindo
negodcios, carregando encomendas
e reconhecendo as receitas
associadas.

> Aconselhamento aos gestores
com vista a melhoria da previsdo
trimestral de vendas e da precisdo
dos resultados.

> Implementacdo e avaliagdo de
Planos de Vendas e Desafios
Individuais, atuando proactivamente
em guestdes futuras para alavancar
as principais oportunidades de
negocCios.

Resource Deployment Manager, IBM

Portugal (jan 2004 — dez 2004)

> Contribui para minimizar os niveis de
ociosidade da equipag, para atingir as
metas de ocupacdo da unidade de
negocios, ajudando na priorizagdo e
selecdo de recursos para a pratica,
por forma a minimizar as vagas
abertas e 0 tempo de alocacdo da
equipa.

> Atuei como ponto de ligacdo com
RDMs pares e outras organizacées
externas para identificar e assegurar
OS recursos certos para os projetos
atendendo &s suas particularidades.

wwwlinkedin.com/in/rita-sergio-mota/

CRM Consultant, IBM Portugal

(fev 1999 — dez 2003)

> Projetos relacionados com a
transformacdo de organizagdes,
associados & reengenharia de
processos, com énfase nas dreas
de gestdo de relacionamento com
clientes.

> Projetos de avaliagdo, desenho
e implementagdo de solugdes
tecnoldgicas para Contact Centers
nos sectores Bancdrio, Saude e
Utilities.

Networking Marketing and
Support Specialist, IBM Portugal
(mai 1995 — jan 1999)
> Principais projetos na drea da
integracdo informdatica e telefonica,
incluindo andlise e desenho de
processos e desenvolvimento
e implementacdo de sistemas
Interactive Voice Response (IVR).

INDUSTRIA
> Produtos e Servicos de Tl

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo de projetos

> Lideranca de equipas

> Matemdticas e Engenharia
> Organizagdo e planeamento
> Gestdo de recursos

> Servico ao cliente

AREAS DE EXPERTISE

> Service Manager

> Sales Operations

> Customer Relationship Management
> Resource Deployment Manager

> Project Management

> Team Leader

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Instituto Superior Técnico, Licenciatura
em Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, 1995

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

> Francés (elementar)
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oberto

Consultor Independente em
Gestdo Estratégica

PERFIL

Engenheiro de formacgdo, gradualmente
transitei para a gestdo estratégica.

De startups a multinacionais, contribui
como colaborador interno e consultor
independente, navegando diversas
estruturas organizacionais, liderando
equipas geograficamente dispersas em
projetos globais. Desenvolvo solugdes
holisticas, conectando pessoas e
processos, com foco no crescimento

do negdcio atraves da inovacdo.
Malabarista como hobby, equilibro
gualidade, tempo, custo e o ocasional
desejo de me juntar ao circo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Gestor de Produto Técnico, Deutsche

Telekom (2023 — 2024)

> Alinhamento da estratégia de
produto entre a sede (Alemanha) e
filiais (Europa e América do Norte).

Delivery Manager & Team Leader,

Deutsche Telekom (2020 — 2023)

> Implementar e estabelecer equipas
€ processos Na génese de uma Nnova
divisdo de entrega de produto.

Head of Software Development, NOS

Inovagéo (2018 — 2020)

> Responsdavel pela gestdo end-to-
end de solugcdes de software para
produtos de internet fixa e voz.

@ robertojacinto@zoho.com
wwwilinkedin.com/in/robljac/

INDUSTRIA
> Tecnologia, Media e
Telecomunicacdes (TMT)

COMPETENCIAS CORE

> Lideranca

> Gestdo de equipas

> Planeamento estratégico

> Definicdo de propostas de valor

AREAS DE EXPERTISE

> Inovagdo

> Concegdo e otimizagdo de processos
> Langcamento de novos mercados

> Gestdo de produto

FORMAGAO

> AESE/IESE Business School,
Executive MBA, 2024

> INDEG - ISCTE Executive Education,
Pos-graduacdo em Solucdes
Analiticas para a Gestdo, 2019

> Nova SBE Executive Education,
Management Acceleration Program,
2015

> |nstituto Superior Técnico, Mestrado
em Engenharia Informatica e de
Computadores, 2012

> |nstituto Superior Técnico, Licenciatura
em Engenharia Informdtica e de
Computadores, 2010

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Francés

> Espanhol
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~ Santos
Esteves

Chefe de Operacgdes,
Comunicacgdes e Sistemas de

PERFIL

Antigo aluno do Colégio Militar, desde
cedo constatei a importancia de
trabalhar em equipa, promover relacdes
simbidticas, procurar insaciavelmente
o saber, sair da zona de conforto

e ter sentido de propdsito como
ingredientes fundamentais para o
sucesso. Treinado e experimentado

na tomada de decisdio sob pressdo,
prospero em ambientes dinGmicos e
que me permitam formar, coordenar e
iNnspirar pessoas e equipas para atingir
objetivos comuns.

Em 2011, formei-me na Escola Naval
como Oficial de Marinha para a gestdo
de pessoas e recursos da organizagdo
e, em 2013, especializei-me em
submarinos. Tenho desempenhado
cargos de responsabilidade

crescente, onde a andlise de dados, a
coordenagdo de equipas, delegar e ser
delegado para a tomada de decisdes
e ag¢do sdo pontos comuns, mantendo
sempre a responsabilidade de cumprir
as missdes atribuidas, em contexto
nacional e internacional.

Ter participado em vdrias missdes no
estrangeiro, permitiu-me desenvolver
as competéncias de resiliéncia,
adaptabilidade, compreensdo de
diferentes culturas e a capacidade de
construir relacdes significativas aléem-
-fronteiras.

Desde 2021, além do planeamento
das operagdes dos submarinos, faco
parte da equipa de planeamento de
um exercicio internacional, anual, que
visa experimentar sistemas maritimos
ndo tripulados, sendo responsdvel pelo
dominio submarino.

Além do contexto profissional na
Marinha, em 2013, juntei-me aos
GlobalShapers do World Economic
Forum — Hub de Lisboa, com quem tive
a oportunidade de liderar e ser liderado
na organizagdo de projetos de impacto.
Pai, leitor avido, viojado, sou entusiasta
da inovacdo atraves da fusdo de
culturas e experiéncias.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Chefe de Operacgdes e Sistemas

de Informagdo, Marinha Portuguesa

— Esquadrilha de Submarinos

(2020 — presente)

> Planeamento das missdes nacionais
e internacionais;

> Gestdo de stakeholders;

> Gestdo de informacdo;

> Formacdo na drea de operagdes
com submarinos.

Fundador e Sécio-gerente, RMSE

Unipessoal Lda. (2021 — presente)

> Empresa familiar de recuperacdo,
decoragdo e gestdo de
arrendamentos de imoveis;

> Promog¢do dos apartamentos, gestéo
dos contratos e gestdo financeira.

Oficial do Staff da Operagdo EU

NAVFOR MED SOPHIA — Planos &

Treino, HQ Operacdo, Itdlia - Roma

(2019) — 6 meses

> Planear a atribuicéo de tarefas
a submarinos no dmbito da
vigiléincia de fluxos migratorios e
ilicitos maritimos (v.g. contrabando
e lavagem de tangues de navios
petroleiros);

> Efetuar planos de treino do staff
e unidades (navios e aeronaves)
dependentes, em particular garantir
a elaboracdo e atualizacdo de
Standard Operations Procedures;

> Preparar relatérios semanais para a
UE da atividade efetuada.

Imediato (“Subdirector” do Navio),

Marinha Portuguesa — Submarino

NRP Tridente (2017 — 2019)

> Direcdo de atividades
interdepartamentais e gestdo de 33
pPEessoas;

> Atividades logisticas em Portugal e
portos estrangeiros.

Chefe de Operagdes, Marinha

Portuguesa — Submarino NRP

Tridente (2015 — 2017)

> Direcdo de equipa: planeamento,
execucdo e relato dos resultados das
missdes atribuidas;

> Responsavel pelo treino e melhoria
continua da guarni¢do;

> Atividades de Relagdes Publicas em
Portugal e portos estrangeiros.

INDUSTRIA

> Organizagdes Internacionais
(NATO e UE)

> Economia do Mar (Tecnologia)

> Defesa

COMPETENCIAS CORE

> Lideran¢a de equipas

> Get Things Done

> Falar em publico

> Pensamento analitico e criativo

> Gestdo de stakeholders, inclusive em
ambiente multinacional e multicultural

AREAS DE EXPERTISE

> Gestdo de pessoas

> Operagdes

> Gestdo de projetos

> Planeamento de eventos
em ambiente internacional

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Instituto Universitario Militar, Curso de
Promog¢do a Oficial Superior, 2022

> AESE Business School, Programa de
Gestdo e Lideranga, 2022

> Nova SBE, Exponential Business
Administration (XBA), 2021

> Catolica Lisbon SBE, Programa
Avancado em Estudos do Mar, 2017

> Escola de Tecnologias Navais,
Especializagdo em Comunicagdes e
Sistemas de Informacdo, 2016

> Norwegian Submarine Training Center,
Submarine Operations Officer Course,
2015

> Centro Integrado de Tdtica Naval,
Formagdo em Planeamento de
Operacdes Navais, 2015

> Centro de Instru¢do de Submarinos,
Especializagdo em Navegacdo
Submaring, 2014

> Escola Naval, Mestrado em Ciéncias
Militares Navais — ramo Marinha, 2011

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol

> |taliano (elementar)

@ santosestevesrui@gmail.com
wwwlinkedin.com/in/ruiesteves554/

InNformacdo, Marinha Portuguesa
— Esquadrilha de Submarinos
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PERFIL

Com mais de uma década de
experiéncia na industria farmacéutica

e de producdo, destaco-me como um
lider de equipas focado no crescimento
e desenvolvimento das pessoas e

com forte orientacdo para resultados.
Ao longo da minha carreirg, liderei
equipas na implementacdo de projetos
transformacionais que impulsionaram a
eficiéncia operacional e a inovagdo. Sou
apaixonado por promover uma cultura
de exceléncia, onde a melhoria continua
€ o cerne da nossa abordagem.

Com habilidades comprovadas em
gestdo de equipas, implementac&o

de estratégias de crescimento e
digitalizagdo de processos, estou
comprometido em impulsionar o
sucesso organizacional e enfrentar os
desafios do futuro com determinagdo e
vis@o estratégica.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Operational Excellence Manager,

Corden Pharma Lisbon

(Mar 2023 - Presente)

> Promog¢do da Cultura de Exceléncia
operacional: lideranga e supervisdo
de iniciativas de melhoria continua,
com um forte foco na otimizagdo da
eficiéncia e capacidade operacional.

> Lideranca de iniciativas de exceléncia
operacional para impulsionar o
crescimento do EBITDA.

> Implementagdo de iniciativas
digitais, para monitorizar a produ¢do
industrial.

Sales Manager Portugal & Spain,

Prodieco (Jun 2022 - Mar 2023)

> Conducdo de estratégias de vendas,
resultando num aumento de 40%
no volume negocio, por meio de
consultoria estratégica e andlise de
mercado.

> Gestdo de clientes-chave, condu¢cdo
de negociacdes e coordenagdo de
projetos complexos.

> Consultoria estratégica que
contribuiu para o desenvolvimento
e implementagdo de ferramentas
inovadoras que aumentaram a
eficiéncia da producdo em 28%,
otimizando o processo produtivo do
cliente.

Production Manager, Prodieco

(Set 2021 - Ago 2022)

> Implementagdo de filosofias Lean

para otimizagdo de processos,

resultando num aumento de 12%

nos principais indicadores de

desempenho.

Condugdo da estrategia de

crescimento da equipa e organizagdo,

expandindo a equipa em 18% para

fazer face a um crescimento no

negocio de 50%.

> Introdugcdo de um programa de
trabalho de 4 dias por semana para
melhorar a produtividade e o "Work
Life Balance" da equipa.

\

Maintenance & Efficiency manager,

Generis Pharmaceuticals

(2016 — Set de 2021)

> Lideranca de projetos de eficiéncia
e digitalizacdo, resultando num
aumento de producdo de 20%.

> Implementag¢do bem-sucedida de
sistemas de Serializagdo e transigdo
digital com a implementacdo de OEE
e Electronic Batch Record.

> Reducgdo significativa nos tempos
de inatividade e aumento da
disponibilidade de produgdo.

INDUSTRIA

> Farmacéutica

> Engenharia & Produgdo
> Transformagdo digital

COMPETENCIAS CORE

> Eficiéncia operacional

> Gestdo de mudanca

> Lideranga de equipas

> Gestdo de projetos

> Resolu¢do de problemas

AREAS DE EXPERTISE

> Transformacdo digital

> Estratégia

> Operagdes

> [Lean Management

> Desenvolvimento de negdcio

FORMAGCAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> AESE Business School, Programa
de Gestdo de Lideranga, 2024

> |SEL, Mestrado em Producéo e
Manutencdo, 2012

> |SEL, Licenciatura em Engenharia
Mecdanica, 2008

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés (nativo)

> Espanhol

Russell
Coelho

Operational Excellence Manager,
CordenPharma Lisbon

@ russell.coelho@gmail.com
www.linkedin.com/in/russell-coelho
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PERFIL

Com mais de 20 anos de experiéncia
em Servigos Financeiros e Consultoria,
iniciou a sua carreira na Accenture,
onde desenvolveu uma solida base
em consultoria empresarial e de
processos. De seguidg, ingressou no
Departamento de Organizac&o do
Novo Banco, onde expandiu o seu
conhecimento em questdes financeiras,
regulatorias, otimizacdo de processos
e eficiéncia. Posteriormente, ingressou
na Ernst & Young Portugal, tendo sido
responsavel pela drea de Financial
Crime com foco nos temas de Anti-

Money Laundering (AML) e Compliance.

Durante o seu percurso liderou
diversos projetos de transformacdo

de processos de negocio, redugdo

de custos, melhoria da eficiéncia e
andlise e implementacdo de requisitos
regulamentares.

Profissional focada no desenvolvimento
do negdcio, no cumprimento de
objetivos e orientada para a obtencdo
de resultados. Demonstrou flexibilidade
e capacidade para trabalhar
eficazmente em diversos contextos
empresariais. Possui uma solida
experiéncia na lideranca, formagdo

e desenvolvimento de equipas em
ambientes multiculturais, destacando-
-se pela sua capacidade de promover
sinergias e alcancar resultados
consistentes.

@ sulalves@hotmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Associate Partner, Ernst & Young

> Responsavel pela drea de Financial
Crime em Servigos Financeiros, com
fungdes de desenvolvimento de
negocio, planeamento, negociagdo,
gestdo de clientes e equipas;

> Representante da EY Portugal no
grupo de Financial Crime da EMEA,;

> Gestdo de projetos de melhoria
de processos e procedimentos,
garantindo o alinhamento com a
regulamentacdo em vigor, formacdo
e avaliagdo de sistemas de controlo
interno.

Sub-diretora, NovoBanco

> Responsdvel pela gestdo do
processo de melhoria continua, pela
gestdo dos postos de trabalho e
pela definicdo e monitorizacdo do
programa de objetivos e incentivos
dos departamentos centrais;

> Gestdo de diversos projetos de
otimizacdo de processos, reducdo
de custos, melhoria da eficiéncia
operacional e cumprimento de
requisitos regulamentares.

Consultora Senior, Accenture

> Consultora em projetos de otimizagdo
de processos, eficiéncia operacional
e definicdo de requisitos funcionais
para a implementagdo de solugdes
de negdcio;

> Participagdo em projetos no dmbito
dos servicos de pagamentos, com
destaque na definic@o dos requisitos
funcionais para conectar os bancos
portugueses ao TARGET2 e & SEPA;

> Implementacdo de um programa de
Anti-Money Laundering.

www.linkedin.com/in/susana-l-alves/

INDUSTRIA
> Servicos financeiros
> Consultoria

COMPETENCIAS CORE

> Gestdo de projetos

> Gestdo da mudanga

> Lideranga de equipas

> Eficiéncia operacional

> Otimizacdo de processos

AREAS DE EXPERTISE

> Business Transformation
> Estratégia

> Compliance

> Anti-Money Laundering

FORMACAO

> AESE Business School, Executive
MBA, 2024

> Cranfield University, Women'’s
Leadership Program, 2017

> Catolica Lisbon SBE, Programa de
Lideranga, 2016

> Nova SBE, Advanced Management
Program in Banking, 2010

> Catolica Lisbon SBE, Management
Skills Program, 2008

> |nstituto Superior de Gestdo,
Licenciatura em Gestdo, 1999

IDIOMAS

> Portugués (nativo)
> Inglés

> Espanhol
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